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Cevresel ve Kiiltiirel Sirdiriilebilirlik Programi,
T.C. Kultiur ve Turizm Bakanhgi onciuligiinde gelistirilmistir.




% *,
x ) | e} §
g”i G
iy */
ptExsd ™\
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Program Hakkinda

Turkiye, turizmin arz kaynaklari olan dogal, kiltirel ve sosyal unsurlardan koruma-kullanma
dengesini gbz onilinde bulundurarak faydalanmak ve bu unsurlari riske atmadan
gelismelerini ve kiresel 6lgekte taninmalarini saglamak amaglariyla ulusal strdurulebilir
turizm standartlarini ulusal ve uluslararasi paydaslarla is birligi halinde gelistirmektedir.
Turkiye Surdurulebilir Turizm Endustri Kriterleri (TR-1), Turk turizm sektoriiniin stirdtrilebilir
blylmesini temin etmek ve tiim turizm paydaslarinin katilimiyla Turk turizmine iliskin ortak
bir anlayis gelistirmek lzere olusturulmustur. TR-l, konaklama tesisleri ve tur operatorleri
icin uygulanmak Uzere hazirlanmistir. Bu ¢ergcevede TR-l, kiresel olcekte kabul géren
surdurilebilir turizm kriterleri ile Turkiye’nin sosyal ve kiltiirel yapisina uygun kriterleri
blnyesinde barindirmaktadir.

TR-I, turizm sektoriinde slrdurilebilirlik standardinin gelistirilmesine yonelik uluslararasi
normlarda belirleyici bir organ olan Kiresel Strdirilebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterlerine
uyum saglama sirecinde gelistirilmistir. Bu c¢ercevede GSTC kriterlerinin tamami,
degistirmeksizin TR-l tarafindan benimsenmistir. TR-I, GSTC kriterlerinin giincellenme
periyoduna uygun olarak 3 ila 5 yil arasinda gbézden gegirilir ve revize edilir. Revizyon planlari
ve gelecekteki revizyonlara halkin katilimi i¢in 6nceden kayit yaptirmakla ilgili bilgiler
tga.gov.tr adresinde yer almaktadir. Web sitesi ayrica Kriter gelistirme siireci ve bu sirecin
tarihsel gelisimi hakkinda bilgiler icermektedir.
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GSTC ve Cevresel ve Kiilturel Siirdiirulebilirlik Programi
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Suirdurilebilir Kiltiirel
Yonetim Surdurulebilirlik

£

Sosyo-Ekonomik Cevresel
Siirdurulebilirlik Siirdiiriilebilirlik

Egitim ve bilinglendirme, isletmeler ve devlet kurumlari ve diger organizasyon
-y turleri icin politika olusturma, 6lgme ve degerlendirme ve sertifikasyon icin bir
TURKIYE temel olarak kullaniimaktadir.
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GSTC Kimdir?

Rainforest Alliance, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), Birlesmis Milletler
Vakfi (BM Vakfi) ve Birlesmis Milletler tarafindan baslatilan, 2007 yilinda yapilanan
ve 32 ortaktan olusan bir koalisyon

Siirdiiriilebilir turizm sertifikasyon
kuruluslar igin uluslararasi
akreditasyon saglamak

Siirdiirilebilir kalkinma
politikalarini sekillendiren
bir yapi

Bagimsiz ve tarafsiz, ABD'de
kayith kar amaci giitmeyen
bir kurulug
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GSTC Kriterleri

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Dilinyada en ust surdurulebilir turizm standardi
Diinya ¢capinda onlarca yillik calisma ve deneyim
Tum Ulkelere uygulanabilir (klicik ya da blyuk isletmeler

ve destinasyonlar/kirsal, sehir ve dogal alanlar)
Her kitadan surdurulebilir turizm icin cok sayida yonerge

ve standardi dikkate almaktadir




Siurdiirilebilir Otel Belgesi/Sertifikasi Nedir?
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Surduarulebilir

Misafirlerin seyahat ve
uygulamalara talep

turizmin zararh etkileri
artmaktadir.

konusunda endiseleri

arttikca, sertinkasyon givenli

bir ¢6zim sunar.

GSTC tarafindan

akredite edilmis

sertifikalar oncelikli
tercih sebebidir.
m
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Surdlrulebilirlik Kriter Calismalari ve Uygulama Plani

Diinya’da GSTC ile hiikiimet nezdinde gelistirilen ilk program olup
42 kriterden olugsmaktadir.

Cevresel ve Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik Programi 3 asamadan olusmaktadir:

1. AsamaBelgesi
14 kriter

2. Asama Belgesi
15 kriter

%100

Surdurulebilir Turizm Sertifikasi

m 13 kriter
TURKIYE

GEVRESEL VE KULTUREL
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Tablo Tanimlari

Diinya’da GSTC ile hiikiimet nezdinde gelistirilen ilk program olup

42 kriterden olusmaktadir.

Cevresel ve Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik Programi 3 agamadan olusmaktadir:

1.Asama 2.Asama | Surdirilebilir ‘ Toplam
GRUPLAR
‘ Kriter Gosterge | Kriter Gosterge | Kriter Gosterge ‘ Kriter Gosterge
A GRUBU 13 Kriter (Etkili Bir Sturdurulebilir
Yonetimin Gosterilmesi) (A1, A2, A3, A4, A5, A6, 20 2 % 20 13 48
A7.1,A7.2,A7.3,A7.4, A8, A9, A10) 6 8 >
B GRUBU 9 Kriter (Yerel Toplumun Sosyal ve Ekonomik
Faydalarinin En Ust Diizeye Cikariimasive Olumsuz
Etkilerin En Aza indirilmesi) (B1, B2, B3, B4, BS, B6, B7, BS, 1 3 5 18 3 11 9 32
B9,)
C GRUBU 4 Kriter (Kulturel mirasin faydalarinin en tst
diizeye gikarilmasi ve olumsuz etkilerinin en aza
%
indirilmesi) (C1,C2, C3,C4) 1 4 1 3 2 7 4 14
D GRUBU 16 Kriter (Cevreye olan faydalarin en tst
diizeye gikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza
indirilmesi), (D1.1,D1.2, D1.3,D1.4, D2.1, D2.2,D2.3, 6 29 7 31 3 13 16 73
D2.4,D2.5,D2.6,D3.1,D3.2, D3.3, D3.4,D3.5, D3.6)
Toplam (4 GRUP) 14 56 15 60 13 51 42 | 167
Gosterge

Kriterlere
%70 Uyum

Kriterlere
%30 Uyum

Kriterlere

%100 Uyum

\ 104
TURKIYE
GEVRESEL VE KULTUREL

SURDURULEBILIRLIK

PROGRAMI

Kriter: ilkeye bagl kalmak icin
karsilanmasi gereken kosullardir.

Gésterge: iliskili kriterlerin uygun olup
olmadiginin degerlendirilmesine izin veren

Olcilebilir durumlardir.
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Cevresel ve Kiilturel Surdurulebilirlik Programi

Detaylari

Program Sahibi

Belge/ Sertifika Denetim
Sikhigi ve Gegerlilik Suiresi

Denetim Modeli

Denetim Tipleri

Denetgi Kriterleri

Ucretler

Yetkili Akreditasyon
Kurulusu
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T.C. Kliltlr ve Turizm Bakanhigi & Tirkiye Turizm Tanitim ve

Gelistirme Ajansi (TGA)
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Konaklama tesislerinin programa uygunluguna iliskin stregler,
GSTC Kilavuzu’na gore; 1. Belgelendirme Tetkiki (gerekli
gorulmesi halinde izleme tetkiki ile birlikte), 1. Gozetim Tetkiki
ve 2. Gozetim Tetkiki periyotlarindan olusmaktadir.

Haberli Denetim

GSTC Kilavuzu'nda belirtilen genel
kriterler ile tetkikgi kriterlerini
saglamak.

Tetkikci egitimi konusunda tek
yetkili kurulus olan GSTC tarafindan

verilen Tetkik¢i Egitimini basari ilee

tamamlamak.

Uluslararasi kabul gormis
sertifikasyon programlarindan
herhangi birinde (6rnegin IRCA,
ASQ vb.) bas tetkik¢i veya turizmle
ilgili sektorlerde en az iki il
deneyimli tetkikgi olmak.

Tetkik faaliyetleri disinda Tirkiye
Cevresel ve
Surdurdlebilirlik Programi ile iliskili
ticari, danismanlik vb. herhangi bir

Kilttrel,

faaliyette  bulunmayacagina ve
kendisi ile program kapsaminda
paylasilan veya edinilen bilgi ve
belgeleri gizli tutacagina dair
taahhitname vermek.

Tirkiye Cevresel ve Kdltirel
Surduralebilirlik Programi
kapsaminda  Ajans
belirlenen ve duyurulan tim
doklimanlar ve kriterler
cercevesinde yer alan gosterge ve
kanitlar disinda ayrica sorgulama

tarafindan

yapilmayacagi ve bilgi-belge
istenmeyecegine dair taahhitname
vermek.

Tetkikci Etik Kurallar

Taahhutnamesi vermek.

Ucret tarifesi, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhdi ve Tiirkiye Turizm Tanitim
ve Gelistirme Ajansi (TGA) tarafindan belirlenmektedir.

Kiresel Strdurilebilir Turizm Konseyi (GSTC)

TGA:
TURKIYE TLRIZM

TANITIM VE GELISTIRME
AJANS
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