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Onséz

Bu kilavuz, Tirkiye'de faaliyet gosteren konaklama isletmeleri tarafindan benimsenmesi
tavsiye edilen siirdiiriilebilir turizm ilke ve standartlarina iligskin, konaklama isletmelerine yol
gostermek icin Tiirkiye Turizm Tamtim ve Gelistirme Ajansi ve Kapadokya Universitesi
tarafindan 2022 yilinda, Tiirkiye Siirdiirtilebilir Turizm Programinin kriterleri esas almarak
olusturulmus ve 2025 yilinda programin ikinci asamasi kapsaminda giincellenmistir.

Kilavuz Tirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi kapsaminda konaklama tesislerinin
programa uyumunu destekleyici nitelikte olup, program kapsaminda herhangi bir sertifika
veya belgenin teminini garanti etmemektedir. Aymn sekilde kilavuzda yer alan iligkili kant,
belge ve diger uygulamalar 6rnek ve tavsiye niteligindedir. Isletmeler, program kapsaminda
zorunlu tutulan sertifika veya belgelerini alabilmek icin kilavuzda tavsiye edilen belge ve
gostergeleri, kendi inisiyatifleri ile, yetkili belgelendirme kuruluslarma kanit olarak
sunabileceklerdir. Ayrica isletmeler burada belirtilenlerin haricinde baska belge, gosterge ve
kanitlar1 da belgelendirme stiregleri i¢in kullanabilirler. Sertifikalandirma ve belgelendirme
stirecleri, isletmelerin kendi sorumlulugunda olup siire¢ yetkilendirilmis bagimsiz
belgelendirme kuruluslar: tarafindan ytirtitiilmektedir.

Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi kapsaminda, birden fazla kriterde ve bu kilavuzda
deginilen “yerel” kavrammin tanimlanmasi onemlidir. Tirkiye uygulamasinda “yerel”
kavrami genellikle, “isletmenin faaliyette bulundugu destinasyon” olarak tanimlanmaktadir.
Isletmelerin faaliyetlerinin devami igin iiriin, hizmet ve insan kaynag: ihtiyaglarmi éncelikle
icinde bulunduklar1 destinasyondan, eger bu miimkiin degil ise destinasyonla ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel olarak iligkili olan ve destinasyona en yakin bolgeden ve Tiirkiye simirlar:
icinden karsilamalar stirdiiriilebilirlik standartlar1 agisindan uygun olacaktir. Isletmeler, bir
paydas olarak “yerel halk” veya “yerel toplum” kavramini da benzer sekilde, “isletmenin
yakin gevresi Oncelikli olmak {izere, icinde faaliyette bulunulan destinasyonda veya
destinasyona yakin bolgelerde yasayan, isletmenin faaliyetlerinden gesitli sekillerde, olumlu
veya olumsuz olarak etkilenen veya etkilenme ihtimali bulunan kisi ve kurumlar” olarak
tanimlayabilirler.



BOLUM A
ETKILI BIR SURDURULEBILIR YONETIMIN GOSTERILMESI

A1l Surdurilebilirlik ydonetim sistemi

Isletme, biiyiikliigiine ve kapsamina uygun, gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan
haklari, saglik, giivenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve siirekli iyilestirmeyi
yonlendiren uzun vadeli bir siirdiiriilebilirlik yonetim sistemi uygulamaktadr.

Gostergeler

A. Strdirilebilirlik Yonetim (SY) Sistemi acikca belgelenmistir.

B. SY Sistemi gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve giivenlik
konularin1 kapsamaktadir.

C. SY Sistemi, risk ve kriz yonetiminin degerlendirilmesini igerir.

D. Yazli kanitlar SY sisteminin uygulanmasimi gostermektedir.

E. SY sistemi, siirdiiriilebilirlik performansinda siirekli iyilestirmenin izlenmesi igin bir
siire¢ icermektedir.

Ne yapilmali?

Isletmeler, yazili bir “Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi”ne (SYS) sahip olmalidir. SYS, cevre,
kiiltiir, ekonomi, kalite ve insan haklarina yonelik unsurlar ile saglik ve giivenlik konularina
yonelik hedefler ve politikalar1 icermelidir. Ayrica bu konularda risk degerlendirmesi de
yapilmig olmalidur.

Kiigiik oteller yazili ve basit SYS'lere sahip olabilirler. Biiyiik isletmelerde ise politikalarmn
yaninda prosediirler, izleme raporlars, is stiregleri, is dagilimlar: ve personel egitim kanitlar:
gibi kapsamli dokiimanlar bulunmalidir.

Tlgili belgeler:

o Siirdiiriilebilirlik Politikasi: Yukarida ifade edilen konularda risk degerlendirmesinin yapilmasi
(Konaklama tesisinin siirdiiriilebilir turizm ¢ercevesinde kendi biinyesindeki siirdiiriilebilirlik
risklerini ve firsatlarini analiz etmesi)

o Siirdiiriilebilirlik hedeflerinin belirlenmesi ve bir sene onceki hedeflere ulasma durumlarinin
takip edilmesi (Bu hedefler; kadin calisan sayisini arttirmak, yerel tedarik oramini artirmak,
misafir bagina elektrik/su/dogalgaz vb. tiiketimini azaltmak, enerji tasarrufuna yonelik
yatirimlar yapmak, atik su ve kat1 atik olusumunu azaltmak gibi somut ve olgiilebilir olmalidir.)

A2 Yasal uyum

Isletme, guvenlik, isgiicli ve cevresel konular da dahil olmak tizere yiriirliikteki tiim
yerel/bolgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uygundur.

Gostergeler
A. Gegerli tiim yasal gereksinimlerin giincel bir listesi tutulur.
B. Sertifikalar veya diger yazili kanitlar, gegerli tiim yasal gerekliliklere uygunlugu
gosterir



Ne yapilmal1?

Isletme, yiiriirliikteki tiim yasalar, ilgili uluslararasi sézlesmeler ve diger diizenlemelere
uymalidir. Isletme yoneticileri tabi olduklar1 temel yasalar konusunda bilgi sahibi olmalidir.
Isletme yoneticileri, ilgili tiim diizenlemelere uyduklarini ve bu yasalari bildiklerini denetim
sirasinda gostermelidirler.

Tlgili belgeler:

o Uyum saglanmas: gereken mevzuat ve diizenlemelerin bir listesi

e Is Yeri Agma ve Calisma Ruhsati

o Turizm Belgesi

e  Miizik Lisans Belgesi

o Enson aya ait havuz suyu analizleri (aktif olan havuzlarda)

o Legionella Analizi (100 oda ve iistii konaklama tesisleri igin aranacaktir. Siirekli faaliyet
gosteren tesislerde en az yilda bir, sezonluk faaliyet gosteren tesislerde her sezon bast yapilmig
olmak iizere)

o Cevre Damsmanlik Sézlesmesi (200 yatak ve iistii konaklama tesisleri igin aranacaktir.)

e Atiksu Baglant: Izni (Kanalizasyona bagli ise su faturast yeterlidir.)

e Sifir Atik Belgesi

o Atiklarin teslim edildigine dair evrak: Tehlikeli atik, pil, atik yag, kdgit, cam plastik vb. var ise
Entegre Cevre Bilgi Sistemi iizerinden atik gonderim UATF leri (Ulusal Atik Tagima Fisi)

o Konaklama tesisi 20.000 Metrekare veya 500 TEP (Ton Esdeger Petrol) iistii ise ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi sertifikasina veya onayl teklifine sahip olmalidir.

o Enerji Kimlik Belgesi (Elektrik faturasinda yer almiyorsa aranmalidir.)

e Calisanlara iliskin SGK Belgeleri

e ISG Sézlesmesi var olup olmadigimin kontrolii

e Ilkyardim belgesi

o Can kurtaran sertifikas: (Havuz veya plaj var ise)

e [tfaiye raporu

Not: Herhangi bilgiye ihtiya¢ duyulmas halinde Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajanst ile iletisime gecilmelidir.

A3 Raporlama ve iletisim

Isletme, siirdiiriilebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansini miisteriler de dahil olmak
lizere paydaslara iletir ve desteklerini almaya ¢alisir.

Gostergeler

A. Surdirilebilirlik performans: hakkinda diizenli raporlar hazirlanmaktadir.
B. Siirdiriilebilirlik politikalar: ve eylemleri i¢ ve dis iletisim materyallerinde rapor edilir.
C. Iletisim, tiiketici ve paydag destegini davet eden mesajlar igerir.



Ne yapilmal1?

Isletmeler, siirdiiriilebilirlik politikalar1 cergevesinde performanslarini belli periyotlarda
(6rnegin bir yillik dénemler icin) degerlendirmeli ve bu degerlendirmeyi yazili rapor haline
getirmelidirler. Bu raporda isletmenin siirdiiriilebilirlik politikasi, stirdiiriilebilirlik hedefleri
ve bu hedeflere ulagilip ulasilamadigina dair analiz yer almalidir.

Bununla birlikte raporda misafirlerin, personelin ve diger paydaslarin stirdiiriilebilirlik
politikalarina katki yapmalarma yonelik ¢agri bulunmalidir. Bu katkiyr hangi kanallardan
yapacaklarma dair bilgi de raporda yer alabilir. Hazirlanan rapor isletme personeli, otel
misafirleri ve diger paydaslar ile paylasilmalidir. Misafirlerin ve g¢alisanlarin otelin
stirdiiriilebilirlik uygulamalaria katilimini tegvik etmek amaciyla etiketleme, yonlendirme
gibi i¢ iletisim araglar1 kullanilmalidir.

Isletmenin raporlama, reklam, tanitim ve pazarlama gibi tiim faaliyetlerinde dijital
imkanlardan faydalanmasi tavsiye edilmektedir. Mevcut ve gelecekteki stirdiiriilebilirlik
sorunlarini ¢ozerken verimliligi ve misafir memnuniyetini artirmak tizere isletmenin tiim
alanlarinda, prosediirlerinde, iiriinlerinde ve fiziki ortamlarinda daha az enerji tiiketen yeni
teknolojilerin benimsemesi ve uygulanmasi tavsiye edilmektedir.

Ilgili belgeler:

o Tesisin yillik siirdiiriilebilirlik performansina iliskin rapor
o Siirdiiriilebilirlik politikalarinin ve performans raporunun paydaslara iletimi

A4 Personel katilimi

Personel, stirdiiriilebilirlik yonetim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte,
sistemin sunumundaki rolleri ve sorumluluklar1 hakkinda periyodik rehberlik ve egitim
almaktadir.

Gostergeler

A. SY Sistemi ile ilgili personel i¢in gerekli belgeler mevcuttur.
B. Kurs kayitlar1 ve isbasinda egitim, devam diizeyleri ile mevcuttur.

C. Personel egitim ve rehberlik materyalleri erisilebilir bir formatta mevcuttur
(gerektiginde hizmet verilen kisilerin dillerinin kullanimi dahil).

D. Personelilgili disiplinlerde / becerilerde sertifika ve niteliklere sahiptir.

Ne yapilmali?

Isletmenin siirdiiriilebilirlik politikastmin olusturulma, yiiriitiilme ve giincelleme siireclerinde
personelin katkisi ve katilimi olmalidir. Personel, siirece nasil ve ne oOlgtide katki verecegi
konusunda bilgilendirilmis ve egitilmis olmali, siirdiiriilebilirlikle ilgili gorev ve
sorumluluklarini bilmelidir.

Egitim yetkili kuruluslarca veya hizmet i¢i egitim seklinde diizenlenebilir. Hizmet igi
egitimlerde, egiticinin gerekli yetkinliklere sahip olmasi gerekir. Isletme gerektiginde
stirdiiriilebilirlik konusunda personele verilen egitimin belgelerini sunabilmelidir.



ilgili belgeler

o Siirdiiriilebilirlik ve cevre farkindalik egitimleri
o Can kurtaran sertifikas
e Ik yardimcr sertifikalart (Calisan sayist ile uyumlu)

A5 Musteri deneyimi

Stirdiiriilebilirlik unsurlar1 da dahil olmak {izere miisteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici
onlemler alinir.

Gostergeler

A. Sonuglarin analizi ile miisteri geri bildirim sistemi mevcuttur.
B. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir.
C. Alinan diizeltici 6nlemlerin kanitlar1 vardir.

Ne yapilmali?

Isletmeler miisterilerin memnuniyetini diizenli ve sistemli sekilde izlemelidirler. Miisteri
deneyiminin izlenmesine yonelik bu siireg, gevre, kiiltiir, sosyal ve ekonomik katkilar gibi
stirdiiriilebilirlik unsurlarin1 da icermelidir. Isletmeler miisteri memnuniyetini izlediklerini
kanitlamali, miigterilerden gelen geri bildirimlere yonelik aldiklar1 tedbirleri ve diizeltici
eylemleri kaydetmeli ve gerekmesi durumunda bu kayitlar1 kanit olarak sunmalidirlar.

Isletmeler bu amagla web/mobil tabanli miisteri deneyimi izleme sistemlerini kullanabilirler.

Ilgili belgeler:

o Miisteri deneyimi izleme siirecleri
o Diizeltici 6nlemlerin alindigina dair kanitlar

A7.3 Surdarulebilir uygulamalar ve materyaller

... Yerel/bolgesel olarak uygun, siirdiiriilebilir uygulamalar ve materyallerin kullanimi.

Gostergeler

A. Isletmenin iginde yer aldig1 yerel/bolgeden temin edilen malzemeler, uygulamalar ve
el sanatlari, elverigli ve uygun olan yerlerde, binalarda ve tasarimlarda kullanilmistir.

B. Siirdiiriilebilir kaynaklardan elde edilen dogal ve endemik bitkiler, egzotik ve istilact
tiirlerden kaginilarak, peyzaj ve dekorasyonda kullanilmstir.

C. Bitkiler, kurakliga dayanikli bitkiler gibi giiclii veya olast kosullar: tolere edebilme
yetenekleri nedeniyle segilmistir.

D. Binalarda siirdiiriilebilir tasarim, malzeme ve insaat uygulamalari miimkiin olan en
uygun sertifikaya gore tercih edilmistir.

E. Insaatlardan kaynaklanan atiklar cevresel agidan saglkli bir sekilde ayristirilir ve
bertaraf edilir.



Ne yapilmal1?

Isletme iginde yer aldig1 bolgeye uygun, yerelden temin edilebilecek yapi malzemelerini
kullanmalidir. Ingaat veya yenileme faaliyetlerinde dogal ve kiiltiirel yapiya uygun yontem,
teknik ve araglar kullanmalidir. Isletme, geleneksel yapi ve mimarinin yogun oldugu bir
bolgede degilse; insaat, tasarim ve gelistirme siireclerinde yerel malzeme veya teknikler
yerine stirdiiriilebilirlik sertifikali malzemelerden ve tedarikcilerden faydalanmalidur.

Isletme halihazirda yerel veya siirdiiriilebilir materyalleri kullanmamus ise, bundan sonraki
tadilat, onarim ve genisletme faaliyetlerinde yerel materyal ve iiriinler ile siirdiiriilebilir
materyalleri kullanmay1 planlamalidir ve bu planini tedarikgilerine ilan etmelidir.

Ilgili belgeler:
o Yerel, gelencksel ve siirdiiriilebilir malzemelerin ingaat, peyzaj ve tasarimda kullamldiginin
gosterilmesi

e Planlanan yenileme faaliyetlerinde yerel, geleneksel ve siirdiiriilebilirlik belgeli malzemelerin
kullanilacagina satin alma politikas:

A7.4 Herkes icin erisim

Gerektiginde 6zel ihtiyaglar1 olan kisilere erisim ve bilgi saglamak.

Gostergeler
A. Alanlara, binalara ve faaliyetlere, operasyonun niteligine uygun olarak, fiziksel engelli
ve diger 6zel ihtiyaglar1 olan kisiler tarafindan erisilebilir.
B. Erisilebilirlik diizeyi hakkinda agik ve dogru bilgiler verilmektedir.
C. Erisilebilirlik, ilgili uzmanlar/kullanici kuruluslari tarafindan onaylanmistir veya
kontrol edilmistir.

Ne yapilmali?

Isletme, fiziksel kosullarinin elverdigi oranda, tesislerini engelsiz erisime uygun hale
getirmelidir. Bunu yaparken binalarin niteligine uygun sekilde 6nlemler almalidir. Tarihi eser,
milli park, magara, egimli arazi, daglik alan, vb. yerlerde bulunan tesislerde tesisin 6zellikleri
bozulmadan gesitli iyilestirmeler yapilmalidir. Erisilebilirlik kriterine uyum saglanirken otelin
konumunun buna uygun olup olmadig1 degerlendirilir ve ne tiir erisilebilirlige ihtiyac oldugu
belirlenir.

Tesisin erisilebilirlik diizeyi hakkinda, 6rnegin internet sitesi ve rezervasyon platformlarinda,
resepsiyonda, tur operatorleri tarafindan verilen brosiirlerde, dogru ve agik bilgilendirme
yapilmalidir.

Tesisin dikey dolasimi i¢in uygun asansor bulunmas: veya zemin kotunda yatay dolasima
uygun diizenleme olmasi halinde, asgaride resepsiyon, lobi-oturma alani, yeme i¢me
initelerinden en az birine veya uygun yeme-icme hizmeti alinabilecek bir alana, bir adet
misafir yatak odasmna “erisim” saglanmasi, kritere uyum saglanmas: agisindan Snem arz
etmektedir.



Verilen hizmet hakkinda bilgilendirme, yonlendirme yapilmalidir. Restoranlarda meniilerde
ve diger bilgilendirici kaynaklarda ihtiya¢ halinde kullanilmak {izere gorsel ve isitsel
engellilere yonelik diizenleme yapilmasi faydali olacaktir. Misafirin kullanacagi az harfli veya
sayil1 bildirim igeren yazilar, panolar, asansor, kumanda gibi aletlerin tuslar1 kabartmali
dokunsal algilamaya uygun olabilir. Diger bilgilendirici metin ve yonlendirmeler Braille
alfabesi ile desteklenebilir. Asansorlerde sesli bildirim bulunmasi, acil durum alarminin sesli
ve gorsel olmasi kritere uyum saglanmasi agisindan énemlidir. Isletmelerin web sayfalarinda
gorme engellilere yonelik sesli erisim saglanmasi tavsiye edilmektedir.

80 oda tizeri konaklama tesisleri ile 4 ve 5 yildizli otellerde erisilebilirlik diizenlemeleri,
mutlaka “Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik ve 2019/1 sayil1 Teblig”
hiikiimlerine uygun yapilmalidir.

Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik kapsaminda seksen oda ve iizeri tesisler
ile dort ve bes yildizh tesislerde, tesis girisinde, genel tuvaletlerde, yatak odalarinda, engelli
miisteri odalarinda, yeme-i¢gme {initelerinde asgari diizenlemelerin yapilmasi zorunludur.
Erisilebilirlik diizenlemesi yapilmas1 zorunlu konaklama tesislerinde acik ve kapali ytizme
havuzlarinin en az birer adedinde bedensel engelli miisterilerin havuzu kullanmasina olanak
saglayan havuz asansorii yapilir. Denize kiyisi olan ve kumsaldan dogrudan denize girilebilen
tesislerde, oda sayisinin yiizde biri oraninda, engelli bireylerin denize ulagimini ve girisini
saglayacak engelli plaj sandalyesi bulundurulur.

Bu diizenlemelerin bir listesi icin Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin
Uygulanmasina Dair Teblig'in 21. maddesi esas alinmalidir.

Ilgili belgeler:
e Erigilebilirlik durum tespiti ve miigterilere yonelik gerekli bilgilendirmeler

A10 Destinasyonun katilimi

Isletme, bu tiir firsatlarin bulundugu destinasyonda siirdiiriilebilir turizm planlamasi ve
yonetimi ile ilgilenmektedir.

Gostergeler
A. Isletme, eger varsa, yerel/bdlgedeki Destinasyon Yénetim Kurulusu veya es deger bir
kurulugun tiyesidir.
B. Isletme, yerel/bdlge halki, STK'lar ve bunlarin bulundugu diger yerel/bdlgesel organlar
arasindaki ortakliklara katilir.
C. Isletme, destinasyonda siirdiiriilebilir turizmle ilgili planlama ve yonetim
toplantilarina ve faaliyetlerine katilir.

Ne yapilmali?

Isletmeler destinasyonun turizmini yonetmekle yetkili kurumlar ve turizmle ilgili aktif sivil
toplum kuruluslariyla iletisim icinde olmalidirlar. Isletmeler, miimkiin oldugunca
destinasyonun turizm planlamasina katki saglamali, goriis bildirmeli, varsa Destinasyon
YoOnetim Organizasyonu ile is birligi halinde olmalidir.
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Ilgili belgeler:
e [l Tanitim ve Gelistirme Kurulu toplantilarina katilim veya kurullarda temsil edilen STK lara
iiyelik
o Bolgedeki turizm ve siirdiiriilebilirlikle ilgili diger faaliyet ve toplantilarina katilim
o Isletmelerin iiye olduklar: topluluklarin ve drgiitlerin listesi (Ticaret odast, STK lar vb.)
o Varsa alan baskanlig1 veya benzeri kuruluglarla ile iletisim
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BOLUM B
YEREL TOPLUMUN SOSYAL VE EKONOMIK FAYDALARININ EN UST DUZEYE
CIKARILMASI VE OLUMSUZ ETKILERIN EN AZA INDIiRILMESi

B1 Yerel halkin/bolge halkinin desteklenmesi

Isletme, yerel/bolge altyapisi ve sosyal halk gelisimi igin girisimleri aktif olarak
desteklemektedir. Girisimlere 6rnek olarak egitim, 6gretim, saglik ve sanitasyon ve iklim
degisikliginin etkilerini ele alan projeler verilebilir.

Gostergeler
A. Isletme, destek igin ihtiyag ve firsatlar1 belirleme ve potansiyel faydalarmi/etkilerini
degerlendirme konusunda yerel/bolge halkiyla iliski igindedir.
B. Yerel halkin/bolge halkinin programlarina yapilan katkilarin seviyesi ve niteligi kayit
altina alinmigtur.
C. Yerel halka/bolge halkina sunulan turizm olanaklarma ve hizmetlerine erigim imkamn
sunulmaktadir.

Ne yapilmali?

Isletme iginde faaliyette bulundugu destinasyonla uyumlu olacak sekilde “yerel halk”
tanimini yapmalidir. Bu tanima uygun sekilde, gore yerel halkin veya bolge halkinin
gelisimini destekleyici faaliyetlerde bulunmalidir. Ornek olarak isletme, bolge halkinin
egitimi, saglig1 gibi alanlarda yiiriitiilen projelere destek verebilir veya bu ve benzeri alanlarda
kurumsal olarak yeni bir proje baglatabilir. Isletme ayrica bélge halkinin turizm imkanlarindan
faydalanmasini desteklemeli, halkin turizm hizmetlerine erisimini engellememelidir.

Ilgili belgeler:
o Yerel topluluklar ve/veya STKlar ile yapilan is birlikleri
o Yerel topluluklara ve/veya STK'lara yapilan maddi ve/veya ayni yardima yonelik belgeler
(makbuzlar, vb.)
o Yerel topluluklar ve/veya STK'lar ile yapilan faaliyetlerden goriintiiler

B2 Yerel/Bolgesel istihdam

Yerel /Bolge sakinlerine, yonetim pozisyonlar1 da dahil olmak tizere, istihdam ve ilerleme icin
esit firsatlar sunulmaktadir.

Gostergeler
A. Tsletmenin iginde yer aldig1 yerel/bblgede ikamet eden kisilerin toplam istihdam orani
Ol¢lilmekte ve yonetilmektedir.
B. Yerel/Bolgede ikamet eden kisilerin yOnetim pozisyonlarindaki istihdam orani
olglilmekte ve yonetilmektedir.
C. Yerel/Bolge sakinlerine isttihdam olanaklarini artirmak igin egitim verilmektedir.
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Ne yapilmal1?

Isletme, yaptig1 “yerel halk” tanimina uygun sekilde, istihdamda yerel halka dncelik vermeli,
istihdam edilecek kisileri destinasyondan se¢cmelidir. Isletme yonetim pozisyonlarinda da
bolge halkina 6ncelik vermelidir.

Isletmenin istihdam ettigi ve destinasyonda ikamet eden personelin oran1 izlenmelidir. Thtiyag
olmasi halinde, yerelden istihdam saglayabilmek amaciyla yerel halka yonelik egitim ve staj
imkanlar1 saglanmalidir.

Ilgili belgeler:
o [lan edilmis yerel istihdam: da iceren bir personel politikas:
e Isletme calisanlarimin SGK kayd:
e Calisanlar arasinda bolgede ikamet edenlerin oram
o Isletmede (varsa) yonetim kademesinde calisanlardan blgede ikamet edenlerinin oran

B3 Yerel/Bolgesel satin alma

Isletme mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bdlgesel
tedarikgilere ve adil ticaret tedarikgilerine oncelik vermektedir.

Gostergeler
A. Isletme, mal ve hizmet tedarik kaynaklarini diizenli olarak denetler.
B. Yerel/Bolge halkina ait olan ve yerel/bolge halk: tarafindan igletilen isletmelerden satin
alian mal ve hizmetlerin oran 6lgiiliir ve yonetilir.
C. Yerel/Bolge halkina ait olmamakla veya yerel/bolge halkinca isletiimemekle beraber “adil
ticaret” tanimina uyan tedarikgilerin orani dlgiiliir ve yonetilir.

Ne yapilmali?

Isletme mal ve hizmet satin alirken, yaptigi “yerel” tanimina uygun, iginde yer aldig
bolgedeki tedarikgileri tercih etmeli ve bu tercihi satin alma politika ve prosediirlerinin bir
parcast haline getirmelidir. Isletmenin cevresinde veya bulundugu bélgede yeterli kalitede
irtin veya hizmet bulunmuyorsa isletme 0Ozellikle tarim {iriinlerinde “adil ticaret”
uygulamalarini benimseyen tedarikgileri tercih etmelidir.

Tlgili belgeler:
o Yerel ve/veya adil ticarete oncelik verildigine dair satin alma politikast
o Yerelden ve/veya adil ticaret ile temin edilen iiriinlerin oranim g0steren kanit ve kayitlar,
faturalar ve diger belgeler
o Tedarik¢i segim ve deZerlendirme kriterleri
e Mal kabul teselliim tutanaklar:
o Onayl: tedarikgi listesi
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B6 Firsat esitligi

Isletme, ayrimcilik yapilmaksizin yénetim pozisyonlar: da dahil olmak iizere istthdam
olanaklar1 sunmaktadir.

Gostergeler
A. Isletme, 6zel korumali gruplar gibi ayrimcilik riski altindaki gruplar: belirlemistir.
B. Bu gruplarin her birinden gelen ¢alisanlarin orani izlenir ve bu oran yerel/bdlgesel
demografi ile orantilidir.
C. Kurum igi terfi, bu gruplarin tiyelerini de igerir.

Ne yapilmali?

Isletme, istihdamda ve yonetim kademelerine terfide galisanlarina herhangi bir sekilde
ayrimcilik yapmamali, herkese esit firsat vermelidir. Bu amagla isletme “6zel korumaya
ihtiya¢ duyabilecek” gruplar1 belirlemeli ve belirledigi bu kriterlere uygun sekilde hem
terfide hem de istihdamda bu gruplara mensup kisilere yer vermelidir.

Ilgili belgeler:
o [lan edilmis firsat esitligini iceren ve ayrimcihiga karsi bir personel politikast
o Yas, cinsiyet, ozel gereksinim durumu vb. durumlara gore istihdam kayitlar:
o Varsa izel gereksinimi olan personel istihdamina yonelik SGK kayitlar:

B7 lyi-saygin calisma

Calisma haklarma saygi duyulur, giivenli ve emniyetli bir calisma ortami saglanir ve
calisanlara en az asgari ticreti 0denir. Calisanlara diizenli egitim, deneyim ve ilerleme firsatlar1
sunulur.

Gostergeler
A. Isletme, uluslararasi ¢alisma standartlar: ve diizenlemeleri hakkinda farkindalik ve
uyum gosterir.
B. Ucret seviyeleri, asgari iicrete iliskin ulusal normlara gére diizenli olarak izlenmekte
ve gozden gecirilmektedir.
C. Tim personel i¢in alinan egitimin seviyesini ve sikligini gosteren egitim kayitlari
tutulur.
Calisanlarin s6zlesmeleri saglik ve sosyal giivenlige destek vermektedir.
Tesis biinyesindeki tiim c¢alisanlar igin su, sanitasyon ve hijyen imkanlar1
saglanmaktadir.

SR

F. Calisan memnuniyeti izlenir.
G. Calisan sikayet mekanizmasi mevcuttur.
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Ne yapilmal1?

Isletme galisanlarina en az asgari iicret 6demeli ve yasalarda belirtilen haklarim galisanlara
saglamalidir. Temel ihtiyaglar olan, su, temizlik ve hijyen imkanlar1 ¢alisanlara saglanmalidur.
Isletme ayrica ¢alisanlarina diizenli egitimler vererek onlara kendilerini gelistirme ve ilerleme
firsatlar1 sunmalidir. Calisan memnuniyeti diizenli olarak izlenmeli, ¢alisanlarin sikayetlerini
anonim sekilde yoneticilerine bildirebilecekleri bir sistem kurulmalidir.

Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerini saglayici egitim programlari isletmeler tarafindan
uygulanmali1 ve verilen bu egitimlerin kayitlar1 tutulmalidir. Calisan saghig ile ilgili gerekli
tim yasal diizenleme ve uygulamalara eksiksiz sekilde uyulmasi, isletmelerin gesitli
yaptirimlarla kars: karsiya kalmamalar: agisindan 6nem arz etmektedir.

Isletme, personel memnuniyetini diizenli olarak &lgen ve varsa diizeltici faaliyetler ile olusan
memnuniyetsizligi gideren islemleri belgelendirmelidir. Buna yonelik olarak calisanlarin
kisisel bilgi ve verilerinin gizli tutuldugu, her tiirlii talep ve sikayetlerini iletebilecekleri bir
sistem kurulmali ve sistemin isleyisine yonelik calisanlar agik sekilde bilgilendirilmelidir.

Ilgili belgeler:

o [lan edilmis saygin ¢alisma kosullarini ve ortamini iceren bir personel politikas

o Isletmenin yapmis oldugu is sozlesmeleri ve bordrolar

o Isletmede kariyer gelisimine yinelik hizmet ici egitim velveya disaridan temin edilen egitimler

e [SG Sizlesmesi

o Calisanlara sunulan fiziksel ¢calisma kosullar: ve olanaklar (dinlenme alanlari, yemek hizmeti,
dus ve tuvalet imkanlari)

o Calisan memnuniyeti izleme sistemi

o Calisan sikiyet mekanizmas: ve bu mekanizmaya yonelik acik bilgilendirme/egitimler

o Varsa, personel sikayetleri ve bunlara yonelik kayitlar; geri bildirim tizerine isletme tarafindan
yapilan diizeltici islemlerin kanitlar:

o Varsa, lojman olanaklarimin uygun fiziki sartlar:

B9 Yerel/Bolgesel gecim kaynaklari

Isletmenin faaliyetleri, arazi ve su kaynaklar1 kullanimi, gecis hakki, ulasim ve barinma dahil
gecim kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilemez.

Gostergeler
A. Isletmenin biiyiime, yatirim, gelistirme ve operasyonlarla ilgili kararlarda gegim
kaynaklarina yerel/bolgesel erisim dikkate alinir.
B. Yerel/Bolgesel ge¢im kaynaklarma erisimin azaltilmasi durumunda, yerel/bolgede
yasayan topluluklar i¢in bu azalmayi bildirecek bir iletisim mekanizmas: mevcuttur.
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Ne yapilmal1?

Isletme bolge halkinin arazi ve su kullanimina engel olmamalidir. Isletme ayrica yerel gegim
kaynaklari, gegis ve erisim haklari, barinma gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasina engel

olmamalidir.

Isletme faaliyetlerini gerceklestirirken, yeni projelerinde veya tadilat ve yenileme/onarim
calismalar1 sirasinda veya bu ¢alismalar neticesinde, yerel halkin ekonomik faaliyetlerini
engellememelidir. Isletme gecim kaynaklarma erisimde cesitli engellemeler ve erisim
kisitlamalarina neden olduysa yerel halktan gelen talepleri dikkate alarak bu engellerin
kaldirilmasina yonelik diizeltici islemler yapmali veya yerel halka makul alternatifler

sunmalidar.

Tlgili belgeler:

Yerel ve bilgesel erisim kaynaklarimin engellenmedigine dair gdstergeler (Ornegin; sahile
erisgimin acik oldugunu gosteren uyari levhalari, kiyr seridine acik gecis saglayan yiiriiyiis
yollart veya yerel yonetimle imzalanms erisim protokolleri veya ortak kullanim anlagmalar:
ornek olabilir. )

Varsa, yerel halkin geri bildirimleri ve bunlara yonelik kayitlar; geri bildirim iizerine igletme
tarafindan yapian diizeltici islemlerin kamtlar: (Ornegin; Bir yerel esnaf, otel misafirlerinin
aligveris icin yalmzca tesisteki diikkanlara yonlendirildigini iletti. Bunun iizerine otel;
resepsiyon alanina yerel esnafin bilgilerini iceren brogsiirler yerlestirdi. Kanit olarak: Brogiir
ornekleri, esnafla yapilan toplanti kayitlart ve otel igi bilgilendirme panosunun gorseli
degerlendirilebilir.

Erisimin engellenmesi halinde veya bu ihtimale kars: yerel halk ile kurulan iletisim veya yerel
halkin isletmeye bu tiir sikayetlerini iletebilecegi kanallarin varligi (Herkesin erisimine agik
otelin iletisim bilgileri, mail adresi konumu, telefonuna ulagimin miimkiin olmasi)
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BOLUM C
KULTUREL MIRASIN FAYDALARININ EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE
OLUMSUZ ETKILERININ EN AZA INDIiRiLMESI

C2 Kdlttrel mirasin korunmasi
i§letme, tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi 6neme sahip yerel/bolgesel miilklerin, alanlarin

ve geleneklerin korunmasina ve gelistirilmesine katkida bulunur ve yerel/bolge halkinin
bunlara erisimini engellemez.

Gostergeler
A. Isletme, Kkiiltiirel mirasin korunmasma parasal katki yapar ve yaptigi katkiy
kaydeder.

B. Isletme, kiiltiirel mirasa ayni veya bagka bir destek saglar.
Mekanlara yerel/bolge halkinin erisimi i¢in imkan saglanir.

Ne yapilmali?

Isletme, iginde faaliyette bulundugu destinasyondaki somut ve somut olmayan kiiltiirel miras
oncelikli olmak iizere yerel kiiltiirel mirasin korunmasi, gelistirilmesi veya tanitimina katki
yapmalidir. Isletme bu amagla kiiltiirel mirasa maddi veya ayni katki yapilabilir. Isletme
ayrica, kiiltiirel alanlara, tarihi eserlere, arkeolojik alanlara ve mekanlara yerel halkin erisimini
kisitlamamalidar.

Ilgili belgeler:

e Bolgede bulunan tarihi, arkeolojik, kiiltiirel éneme sahip varliklarin korunmasina,
gelistirilmesine ve tanitilmasina yonelik proje ve is birlikleri

o Kiiltiirel mirasa maddi/ayni destek ve buna iliskin belgeler (makbuz, vb.)

o Varsa, isletme biinyesindeki kiiltiir varliklarina ve mekanlara yerel halkin erisimi igin saglanan
imkdnlar

e Kiiltiirel ve arkeolojik alanlarin web sitesinde dnerilmesi

e Kiiltiirel mirasa yonelik egitim ve farkindalik ¢caligmalar

C3 Kultur ve mirasin sunulmasi

Isletme, yerel/bdlge halkinin fikri miilkiyet haklarna saygi gosterirken, geleneksel ve cagdas
yerel kiiltiirtin otantik unsurlarini operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda,
mutfaginda veya magazalarinda degerlendirir.

Gostergeler
A. Yerel/bolgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansir.
B. Yasayan kiiltiirel miras ve gelenekler, sunulan mutfak, perakende satis, etkinlikler ve
diger hizmetlerde belirgindir.
C. Telif hakki ve fikri miilkiyet haklar1 gozetilmis ve gerekli izinler alimmusgtir.
D. Yerel/bolgeye ait kiiltiire] mirasin sunumunda yerel/bolgedeki toplumun goriisleri
alinmistr.
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Ne yapilmali?

Isletme, icinde yer aldig1 bolgedeki yerel kiiltiire ve geleneklere ait unsurlari insaat, tasarim,
mutfak, dekorasyon gibi konularda kullanmalidir. Bunu yaparken fikri miilkiyet haklarina,
telif haklarina, eser sahipligine sayg1 gostermelidir.

Isletme, bir kiiltiir unsuru olarak ulusal ve/veya yerel mutfagin tarihi, regeteleri, sunumu
konularinda farkindalik olusturmalidir. Isletme yerel ve mevsimlik iiriin ve recetelerin
tanitilmasini, sunulmasini ve tiiketimini tesvik etmeli, tiim faaliyetlerinde gastronomide
stirdiiriilebilirligi saglamak igin geleneksel ile yenilik¢i ve yaratict uygulamalari birlestirerek
ortaya koymalidir.

Isletme cografi isaretli ve yoreye 6zgii bilinen {iriinlerin sunumuna ve kullanimina &ncelik
vermeli ve bu konuda misafir ile iletisim kurmalidir.

Isletmeler yerel ve bolgesel kiiltiir ve eserleri sunarken bu eserlere ait telif hakki, fikri haklar
ve smai haklara sayg1 duymalidur.

Ilgili belgeler:
o Tesisin dekorasyonunda, yiyecek-icecek meniisiinde/sunumunda, personel kiyafetlerinde,
mimarisinde yerel kiiltiir ve mirasa uygun unsurlarin kullanim
o Cografi isaretli iiriin kullamlmas: durumunda bunlarin uygun sekilde sunumu ve tanitin
o Varsa, telif haklar1 icin yapilnusg sertifika veya sozlesme
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BOLUM D
CEVREYE OLAN FAYDALARIN EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE OLUMSUZ
ETKILERIN EN AZA INDIRILMESi

D1 Kaynaklari koruma

D1.1 Cevreye duyarli satin alma

Satin alma politikalari, mallar, yiyecek, igecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri dahil
olmak tizere g¢evresel agidan siirdiiriilebilir tedarikgiler ve tirtinlere 6ncelik verir.

Gostergeler
A. Belgelenmis ¢evresel satin alma politikas1 mevcuttur.
B. Ogzellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen {iriinler agisindan
cevre sertifikali tirtinler ve tedarikgiler tercih edilir.
C. Sertifikalr iirtinlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, biiylime veya
tiretimin kokeni ve yontemleri dikkate almnur.
D. Tehdit altindaki tiirler kullanilmaz veya satilmaz.

Ne yapilmali?

Isletme cevreye duyarli satin almay1 da igeren bir “satin alma politikasma” sahip olmali ve
bunu yazili hale getirmelidir. Isletme bu politikay1 personeli, miisterileri ve tedarikgileri ile
paylasmalidir. Politikanin isletmenin sahipleri veya yoneticileri tarafindan onaylanmis olmasi
tavsiye edilmektedir. Miimkiin olmasi durumunda bu belgenin calisanlarin gorebilecegi bir
yerde bulundurulmas: gereklidir. Satin alma politikasi, satin alman her tiirlii tiriinii, ingsaat
malzemelerini, temizlik malzemelerini ve sarf malzemelerini icermelidir.

Isletme, tiiketilmesi veya kullamlmast dogaya ve cevreye zarar verebilecek iiriin ve mallara
karst duyarh olmalidir. Ornegin ormanlarin azalmasii dnlemek igin agag ve ormanlardan
iretilen kagit ve ahsap iiriinleri satin almak yerine geri dontisiimlii ve eko etiketli {irtinleri
sectigini gostermelidir.

Bitkisel tirtinler ve hayvansal iiriinler ile su {irlinlerinin tedarik ve tiiketiminde tiirlerin neslini
tehlikeye atacak uygulamalardan kag¢milmali ve bu durum satin alma politikasinda
belirtilmelidir.

Isletme satin alma politika belgesinde gevre sertifikali {iriinlerden ve tedarik¢ilerden ve ayrica
yerel tireticilerden satin alma yontindeki tercihini agik¢a belirtmelidir. Ozellikle balik ve tarim
driinleri basta olmak {izere tiim gida {riinlerinde cevre sertifikas1 aranmasi tavsiye
edilmektedir. Cevre sertifikas1 bulunmuyor ise isletme gida iiriinii tedarikinde “iyi tarim”
uygulamalarini, sorumlu balikgilik ilkelerini dikkate almalidir. Avlanmalar: tamamen yasak
olan baliklarin, boyutlarina gore kiigiiklerinin avlanmasinin yasak oldugu balik tiirlerinin ve
yasaklanmis yoOntemlerle (trol, girgir vb.) yakalanan baliklarin satin  alinmamasi
gerekmektedir.

Tehdit altindaki tiirlerin kullanilmas1 veya satilmasi, av mevsimi ya da izin verilen avcilik
bolgeleri diginda avlanan tiirlerin satin alinmamasi yasal bir zorunluluktur Isletmenin satin
alma politikasinda bu hususlarin belirtilmesi tavsiye edilmektedir.
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Gida ve gida ile temas eden {iiriinler ile ambalajlarin tedarikinde; Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlig1 tarafindan verilen Cevre Etiketi, ISO 14001, Iyi Tarim Uygulamalari, AB
Eco Label, ISO 22000, GMP, BRC, IFS, Organik Tarim, Organik Su Urtinleri Belgesi, Global
GAP, FSC, MSC, Fair Trade gibi {irlin ve siire¢ odakhi uluslararas: gegerli sertifikalarin
mevcudiyeti tercih sebebi olarak degerlendirilebilir. Bu tiir belgelerle sertifikalandirilmis
tirtinlerin temin edilmesi halinde, ilgili kanit belgelerin denetim sirasinda sunulmasi beklenir.

Gida disindaki iiriinlerin tedarikinde ise ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesi bir se¢im
kriteri olarak goz oniinde bulundurulabilir. Bu tiriinler igin ISO 27001 (Bilgi Giivenligi) veya
ISO 26000 (Sosyal Sorumluluk) gibi standartlarin varligi zorunlu olmamakla birlikte, bu tiir
belgelerin bulunmasi ek bir uygunluk gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Tlgili belgeler:
o Isletme tarafindan hazirlanan ve onayl, yayrmlanmis bir satin alma politika belgesi
o Siirdiiriilebilir iiriin temin eden tedarikgi listesi
e Satin alma kayitlari, cevreye duyarlt tirviinlerin orani (FSC sertifikalr vb.),
e Bir dnceki denetimden sonra cevreye duyarli iiriin tedarik oranminda artisin belgelenmesi
o Tedarikcinin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi veya 50001 Enerji YOnetim Sistemi gibi
sertifikalara sahip olduguna dair 6rnekler
o Uzerinde barkod veya QR kod bulunan iiriiniin satin alinmasi

D1.2 Verimli satin alma

Isletme, atiklar1 en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin
alinmasini dikkatle yonetir.

Gostergeler
A. Satin alma politikasi, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri dontistiiriilmiis
mallar1 tercih eder.
B. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Girtinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenir ve
yonetilir.
C. Toplu olarak satin alinan gereksiz ambalajlardan (6zellikle plastikten) kaginilir.

Ne yapilmali?

Isletme satin alim yaparken atiklar1 azaltmayi hedeflemelidir. Bunu yapmak igin biiyiik
miktarda satin alinan malzemeleri belirleyerek Oncelikle ambalajsiz ve iade edilebilir
ambalajlarla, bunun miimkiin olmadigr durumlarda tek ve biiyiik ambalajlarla satin alim
islemini gergeklestirmelidir.

Satin alim yapilirken yeniden kullanilma 6zelligi bulunan {iriinler, depozitolu iiriinler, atik
olusturmayacak tirtinler veya organik iiriinler tercih edilmelidir. Bu tercih, satin alma politika
belgesinde yer almalidir.

I@letmelerin bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik iiriin ve sarf malzemeleri
yerine tekrar kullanilabilen, doldurulabilen, eger hi¢biri miimkiin degilse cevreye en az zararl
ve geri doniistiiriilebilen tirtinleri tercih etmeleri tavsiye edilmektedir.
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Odalarda ve diger mekanlarda bulunan tek kullanimlik pet sise, karton bardak, paketli
irtinler gibi iiriinlerin kademeli olarak kaldirilmasi, kullanilan gida tiriinlerinin ve diger
malzemelerin posetlenmesi gibi uygulamalarin sonlandirilmasina yonelik hedeflerin
belirlenmesi ve bu hedeflere uyum siirecinin izlenerek raporlanmasi tavsiye edilmektedir.

Tlgili belgeler:
o Isletme tarafindan hazirlanan ve onaylanan satin alma politika belgesi (gida dahil verimli
satin almay1 icermelidir.)
o Personelin atik ve geri doniisiim konusunda eitilmesi

D1.3 Eneriji tasarrufu

Enerji tiiketimi tiire gore olgiliir ve toplam tiiketimi en aza indirmek icin adimlar atilir.
Isletme, yenilenebilir enerji kullanimini arttirmak igin caba gdstermektedir.

Gostergeler
A. Kullanilan toplam enerji izlenir ve yonetilir.
B. Turist/gece basina kullanilan enerji miktari, her enerji tiirii i¢in izlenir ve yonetilir.
C. Yenilenebilir kaynaklar tercih edilir ve yenilenebilir enerjinin toplam enerji arzi
icindeki pay1 izlenir ve yonetilir.
Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanilir.
Enerji titketimini azaltma hedefleri mevcuttur.
F. Personel ve misafirlere enerji kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik edilir.

SIS

Ne yapilmali?

Isletmeler, kullandiklar1 toplam enerjiyi takip etmeli, Slgmeli ve kaydetmelidir. Kullarulan
enerji, tiiriine gore ayri ayr1 izlenmelidir. Ornegin elektrik enerjisi, dogalgaz, benzin, motorin
gibi enerji tiirleri ayr1 ayri izlenmeli ve yonetilmelidir.

Isletmeler kullamilan toplam enerjiyi lgtiikten sonra, misafir ve geceleme basina kullanilan
enerji miktarini hesaplamalidirlar. Bunu yapmak igin, belli bir dénem i¢inde (aylik, haftalik,
vb.) tiire gore kullanilan enerji, misafir ve geceleme sayisina boliiniir.

Isletmeler ayrica enerji kullaniminda yenilenebilir enerjiyi tercih ettiklerini bir politika olarak
belirtmeli, enerji tiiketimini en aza indirecek 6nlemler almali, enerji tiiketimini azaltmak igin
hedefler belirlemeli ve bu hedeflere uyumu takip edip raporlamali (A3 kriterine uyum igin),
misafirlere enerji titketimini azaltabilecek tavsiyeler vermelidir.

Isletme tiiketilen enerjiyi misafir/turist ve geceleme basina dlcer ve cizelgelerine igler. Bunu
yaparken tiim dolu odalarda tiiketilen elektrik ve dogal gaz belli periyotlarla (aylik veya
haftalik) Olgiilerek  tiiketilen enerji misafir ve geceleme sayisina  boliiniir.
Misafirlerin/turistlerin tiikettikleri enerjiyi azaltacak onlemler alinmasi ve bu &nlemlerin
uygulanmasi dnem arz etmektedir. Isletmenin bu énlemleri aldigina ve uyguladigina dair
kanitlar sunmas: kritere uyum saglandigina dair kanitlar arasinda sunulabilir.
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Isletme elektrik enerjisi tiikketiminde yenilenebilir kaynaklardan iiretilen enerjiyi tercih ettigini
bir politika olarak beyan etmelidir. Bunun i¢in miimkiin olmas: halinde sertifikali olarak
yenilenebilir enerji iireten firmalardan elektrik enerjisi temin edilebilir. YEKDEM sistemine
kayith tedarikgiler  bu amaglakullanilabilir. Isletme, yenilenebilir kaynaklardan enerji
tedarik ediyorsa tedarik ettigi yenilenebilir enerjinin toplam enerji tiiketimi icindeki paymni
izlemelidir. Bu pay1 artirmaya yonelik hedefler belirlenmesi tavsiye edilmektedir.

Enerji tiiketimini en aza indirecek ekipmanlarin tercih edilmesi 6nemlidir. Tiim mekanik ve
elektrik donanimu ile {irtinlerin enerji tasarrufu en yiiksek iirtinlerden tercih edilmesi tavsiye
edilmektedir. Ornegin fotoselli ve led aydinlatmalar, enerji tasarruflu (invertorlii) klima ve
1sitma sistemleri, binalarm béliimlii 1sitilmasi ve sogutulmasi, 1s1 pompalari, hibrit enerji
kullanimina yonelik ve atik 1s1 kullanimina yonelik sistemler kullanilabilir.

Tlgili belgeler:

e Enerji tiiketiminin izlendii, kaydedildigi ve tarihlere gore hedeflerin bulundugu cizelgeler

o Misafirlere yonelik enerji tiiketimini azaltici 6nlem ve tavsiyeler

o Enerji tasarruflu ekipmanlar veya bu ekipmanlara yonelik yatirim planlari

o Enerji politikasi: Olgiim, izleme, azaltma ve yenilenebilir enerji kullanimina yonelik tercihlerin
yamnda; hedefler, enerji verimlili§ine uygun ekipmanlarin kullanimi, gelecek planlarin
icermelidir.

e Enerji Kimlik Belgesi (Elektrik faturasinda yer almiyor ise)

o Konaklama tesisi 20.000 metrekare veya 500 TEP (Ton Esdeger Petrol) iistii ise ISO 50001
Enerji Yonetim sistemi sertifikasina veya onayli teklifine sahip olmalidir.

D1.4 Su tasarrufu

Su riski degerlendirilir, su tiiketimi tiire gore Olgiiliir ve genel tiiketimi en aza indirmek igin
adimlar atilir. Su temini stirdiiriilebilirdir ve cevresel akislari olumsuz etkilemez. Yiiksek su
riski olan alanlarda, sartlara gore su yonetim hedefleri belirlenir ve takip edilir.

Gostergeler

A. Suriski degerlendirilmis ve belgelenmistir.

B. Suriskinin yiiksek olduguna yonelik degerlendirmenin mevcut oldugu durumlarda,
su yonetim hedefleri belirlenmistir.

C. Kaynak temelli olarak turist/gece bagina kullanilan su izlenir ve yonetilir.

D. Su tiiketimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanilir.

E. Su, cevresel akiglar1 daha once etkilemeyen ve gelecekte etkilemesi olas1 olmayan
yasal ve stirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir.

F. Bolgedeki turizmin su kaynaklari {izerindeki kiimiilatif etkileri goz Oniinde
bulundurulmaktadir.

G. Su tiiketimini azaltma hedefleri mevcuttur.

H. Personel ve misafirlere su kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik edilir.
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Ne yapilmal1?

Isletmeler su riskini degerlendirmeli ve bunu belgelendirmelidir. Eger isletme su riski yiiksek
bir bolgede ise, su yonetimine dair hedefler belirlenmelidir.

Isletmeler kullandig1 toplam suyu, tiire gore dlgmelidir. Ornegin sulama suyu, igme suyu,
tuzlu su, termal su, kullanma suyu, atik su gibi tiirler ayr1 ayr: Olgiilerek takip edilmelidir.
Isletmeler kullanilan toplam suyu &lgtiikten sonra, misafir ve geceleme bagina kullanilan su
miktarini hesaplamalidirlar. Bunu yapmak icin, belli bir donem icinde (aylik, haftalik, vb.) tiire
gore kullanilan su, misafir ve geceleme sayisina boliindir.

Isletmenin kullandig1 suyun siirdiiriilebilir kaynaklardan temin edilmesi 6nemlidir. Sebeke
suyunun kullanildi1 durumlarda siirdiiriilebilirligin saglanmis oldugu varsayilabilir.
Isletmenin kullandig1 suyun gevredeki canlilara, blge halkimin suya erisimine ve ekosisteme
olumsuz etkisi bulunmamalidir.

Su riskinin belirlenmesi icin AQUEDUCT Su Riski Atlas1 kullanilabilir.

Isletme kullandig1 suyun kaynagma ve tiiriine gore tiiketimini izlemeli ve yonetmelidir. Bu
cercevede tath su, tuzlu su ve atik su kullanimu izlenir ve yonetilir. Isletme tiiketilen suyu
misafir/turist ve geceleme basina 6lger ve hazirlayacag: gizelgelerine isler. Bunu yaparken tiim
dolu odalarda tiiketilen su ve iiretilen atik su belli periyotlarla (aylik veya haftalik) dlciilerek
misafir ve geceleme sayisma boliintir. Misafirlerin/turistlerin tiikettikleri su miktarim
azaltacak onlemler alimir ve bu dnlemler uygulanir. Isletmenin bu énlemleri aldigma ve
uyguladigina dair kanitlar sunmasi beklenmektedir. Isletmenin su tiiketimini azaltmaya
yonelik fotoselli ve tasarruflu bataryalar, susuz pisuvarlar gibi sistemleri tercih etmesi tavsiye
edilmektedir.

Bahge sulamasinda su kullanimini azaltan donanim, daha az sulama gerektiren veya sulama
gerektirmeyen bitkiler ve bahge diizenlemeleri, giin 15181 sonras1 uygulamalar, temizlikte su
kullanimini azaltan sistemler, arizalarin izlenmesi, fotoselli bataryalarinin veya perlator
kullaniminin artirilmas: gibi calismalar yapilmasi, hedefler koyulmasi tavsiye edilmektedir.

Ilgili belgeler:
o Tiiriine gore su tiiketiminin ve atik suyun izlendigi, kaydedildigi ve tarihlere gore hedeflerin
bulundugu cizelgeler

o Su tiiketimini azaltmaya yonelik faaliyetler

o Yeralti suyu kullaniliyorsa izin ve ruhsatlar

o Misafirlere yonelik su tiiketimini azaltici 6nlem ve tavsiyeler

o Personele su tiiketiminin azaltilmasina yonelik verilecek egitimler
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D2 Kirliligin azaltilmasi

D2.1 Sera gazi emisyonlari

Isletme tarafindan kontrol edilen tiim kaynaklardan énemli sera gaz1 emisyonlar1 tanimlanur,
miimkiin oldugunda hesaplanir ve bunlardan ka¢inmak veya en aza indirmek igin
prosediirler uygulanir. Isletmenin kalan emisyonlarmin dengelenmesi tesvik edilir.

Gostergeler
A. Toplam dogrudan ve dolayli sera gazi1 emisyonlari izlenir ve yonetilir.
B. Turist/gece basina karbon ayak izi izlenir ve yonetilir.
C. Isletme tarafindan kontrol edilen tiim kaynaklardan oénemli yillik emisyonlari
onlemek ve azaltmak i¢in onlemler alinir.
D. Mimkiin olan yerlerde karbon dengeleme mekanizmalar1 kullanilir.

Ne yapilmali?

Isletmeler faaliyetleri dolayisiyla agiga ¢ikan sera gazi emisyonlarmi ve emisyon kaynaklarini
tanimlamalidir. Isletmeler dogrudan kontrolleri altinda olan (Kapsam 1 ve Kapsam 2) sera
gaz1 emisyonlarin1 ve nemli olgiide etki ettigi dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlarini
hesaplamal, sera gazlarinin atmosfere salimini 6nlemek veya en aza indirmek igin tedbirler
almalidir. Isletmenin sera gazi emisyonunu azaltmaya ydnelik orta ve uzun vadeli hedefleri
olmal1 ve bu hedeflere ulagsmak igin yol haritas: belirlemelidir. Isletmeler miimkiinse, kalan
emisyonlar1 i¢in, uluslararas: kabul goren standartlarda karbon dengelemesi yapmalidar.

Isletmeler Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yonetmelik basta olmak tizere Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan ve diger kurumlarca yapilan diizenlemeler
kapsamina girmeleri durumunda bu diizenlemelere ayrica uymalidirlar.

Tlgili belgeler:

o Kapsam 1 (Dogrudan emisyonlar; direkt yakilma sonucu olusan emisyonlardir, komiir,
dogalgaz, benzin kullanimi vb.) ve Kapsam 2’deki (dolayli emisyonlar; elektrik kullanimi vb.)
sera gazi hesaplamalar

o Kapsam 3’teki (iiriin/hizmet tedariginden kaynaklanan emisyonlar, tasimacilik, nakliyat vb.)
onemli sera gazi kaynaklarinin tanimlar)

e Dogrudan ve dolayli sera gazlarimin periyodik ol¢iimleri (Misafir veya oda basina hesap)

o Dogrudan ve dolayli iiretilen sera gazlarinin azaltuimina yonelik hedefler ve faaliyetler

o Varise Karbon dengelemeye (offset) dair belgeler

Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi kapsammda Karbon Ayak Izi Hesaplama Aract
olusturulmustur. Konaklama tesisleri yetkilendirilmis kullanicilar: ile giris yaparak karbon ayak izi
hesaplama siirecini gerceklestirilmesi dnerilir.
https://surdurulebilirturizmsistemi.tga.gov.tr/tr-TR/carbon-home-page
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D2.2 Tasimacilik

Isletme, nakliye gereksinimlerini azaltmaya calisir ve miisteriler, calisanlar, tedarikgiler ve
kendi operasyonlarinda daha temiz ve kaynak agisindan daha verimli alternatiflerin
kullanilmasini aktif olarak tegvik eder.

Gostergeler

A. Misterilere alternatif (iklim dostu) ulasim secenekleri hakkinda, varislari, ayrilislari
ve ziyaretleri sirasinda bilgi saglanir ve bu secenekler miisterilere tanitilir.

B. Konuklar ve personel igin alternatif ulasim segenekleri (6rnegin bisiklet kiralama,
araba paylasimi, karsilama) saglanir veya bu segeneklere erisim kolaylagtirilir.

C. Kisa ve daha siirdiiriilebilir ulasim segenekleriyle isletmeye erisilebilen pazarlar
tercih edilir.

D. Yerel/bolgesel tedarikgiler tercih edilir ve giinliik operasyonlar ulagim kullanimini en
aza indirmeye calisir.

Ne yapilmali?

Isletmeler, tesise geliste, hedef pazarlarin seciminde ve tedarik kanallarinda tagimacilik
gereksinimini en aza indirecek tercihler yapmali, misafirlere iklim dostu ulasim secenekleri
sunmali veya bu seceneklerle ilgili bilgi vermelidir.

Isletmenin misafire yonelik tasimacilik gereksinimlerinin azaltilmasina yonelik faaliyetleri
bulunmalidir. Havaalanindan transferlerin yakin saatlerde gelen misafirlerin gelis saatlerine
gore topluca organize edilmesi tavsiye edilmektedir. Isletme tarafindan misafirlere yonelik
toplu ulasim ve diisiik karbon emisyonlu ulasim segeneklerinin internet sitesinde,
resepsiyonda ve ayrilirken sunulmasi da seyahat kaynakli karbon emisyonlarmin
azaltilmasma katki saglayacaktir. Misafirlere ozellikle yiiriiyiisle ulasim mesafesindeki
turistik yerlerin tanitiminin yapilmasi, bisiklet kullanimi ve doga yiiriiylisiiniin tesvik
edilmesi de bu kritere uyum kapsaminda isletmeleri destekleyebilecektir.

Isletme, tedarik ettigi tirtinlerin isletmeye ulasiminda da, benzer sekilde, en kisa mesafeyi
tercih etmelidir. Bu gercevede varsa kendi tiretimi olan iiriinleri ve/veya yerel tedarikgilerden,
en kisa mesafeden ve en az tasimacilik gerektirecek sekilde satin almay1 tercih etmelidir.
Uriinler miimkiin oldugunca daha az sayida arag seferi ile toplu sekilde satin alinmalidur.

Ilgili belgeler:
e Misafir, personel ve tedarikgiler icin fosil yakitla ¢alisan arag kullanmimini azaltmaya yonelik
onlem ve oneriler
o Tedarikte yerel iireticilerin tercih edilmesi ile toplu alimlarla lojistik verimliligin artirilmasi
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D2.3 Atik su

Gri su dahil olmak {izere atik su etkili bir sekilde aritilmakta ve yerel/bolge halkina veya
cevreye olumsuz bir etkisi olmaksizin sadece giivenli bir sekilde yeniden kullanilmaktadir
veya serbest birakilmaktadir.

Gostergeler
A. Atik su, varsa belediye veya kamu kurumlar tarafindan onaylanmis bir aritma
sistemine desarj edilir.
B. Uygun belediye atik su aritimi1 mevcut degilse, atik suyu aritmak igin (uluslararasi
atik su kalite gerekliliklerini karsilayan) ve yerel/bolge niifusu ve gevre iizerinde
olumsuz bir etki yaratmayan bir sistem mevcuttur.

Ne yapilmali?

Isletme kullandig1 ve “atik” niteligindeki her tiirlii suyu aritmalidir. Belediyenin veya bir
kamu kurumunun (TURAS gibi) atik su tesisi varsa, isletmenin gerekli izinleri alarak atik
suyunu belediye atik su sebekesine baglamamasi yeterlidir. Eger boyle bir atik su tesisi ve
sebekeye erisim yok ise, isletme kendi su aritma sistemini uluslararasi standartlarda
kurmalidir.

Tlgili belgeler:

o Isletmenin kendine ait atik su sisteminin bulunmas: halinde atik su yonetimine dair yasal
uyumluluklarin  tamamumn  yerine getiriliyor olmast ve cevreye zarar verilmediginin
gosterilmesi (aylik izleme numune raporlari, Entegre Cevre Bilgi Sistemi veri girisleri, Cevre Il
Miidiirliigii denetim raporlari, aritma sistemi kayit ve bakim belgeleri)

o Atiksu Baglant: [zni (Kanalizasyona bagl ise su faturas: yeterlidir.)

D2.4 Kati atik

Gida atig1 da dahil olmak tizere atik dlgiiliir, atig1 azaltma, azaltmanin miimkiin olmadig:
durumlarda yeniden kullanma veya geri doniistiirme mekanizmalar1 mevcuttur. Herhangi bir
atik bertarafinin yerel/bdlgedeki niifus veya gevre {izerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

Gostergeler

A. Misafir/gece basina bertaraf edilen kat1 atik miktar1 izlenir ve yonetilir.

B. Kat1 atik yonetim plani mevcuttur.

C. Katiatik yonetim plani, gida atiklarini azaltmak, ayirmak ve yeniden kullanmak veya
geri dontistiirmek icin eylemler icermektedir.

D. Atik bertarafi devlet tarafindan igletilen veya onaylanan bir tesise aittir ve tesisin
cevre veya yerel/bolgedeki niifus tizerinde olumsuz bir etkisi olmadigina dair kanitlar
vardir.

E. Bertaraf edilen kat1 atik tiirtine gore oOl¢iiliir ve yonlendirilmemis katr atif1 en aza
indirmek i¢in hedefler uygulanir.

F. Israfi en aza indirme konusunda miisteri ve personele rehberlik edilir.
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Ne yapilmali?

Isletmeler gida atig1 dahil olmak tizere kat1 atiklarmni 6l¢melidir. Isletmeler bertaraf ettikleri
toplam atig1 tiiriine gore izlemeli ve raporlamalidir. Isletmeler toplam atiklarini dlctiikten
sonra, misafir ve geceleme basina bertaraf edilen atik miktarmi hesaplamalidirlar. Bunu
yapmak igin, belli bir dénem icinde (aylik, haftalik, vb.) tiire gore bertaraf edilen atik, misafir
ve geceleme sayisina boliiniir.

Isletmeler kati atiklari ayri sekilde toplamali ve atik geri déniisiimiinii saglamalidir.
Belediyelere ve yerel yonetimlere ait atik geri dontisiim sistemlerinin kullanildig1 durumlarda
attk geri doniisimii saglanmistir veya geri dontisim silireci yerel yOnetimin
sorumlulugundadir. Isletmenin atik bertaraf yéntemlerinin gevredeki canlilara, bdlge halkimin
suya erisimine ve ekosisteme olumsuz etkisi bulunmamalidir. Ornegin atiklar yakilarak veya
topraga/suya atilarak bertaraf edilmemelidir.

Cinslerine gore ayristirilan atiklar, bolgelerde mevcutsa, lisansh firmalara veya belediyeye
teslim edilmelidir.

Isletmeler Atik Yonetimi Yonetmeligi, Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair Yonetmelik ve
Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi kapsaminda gereklilikleri saglamalidir. Isletme
tarafindan Sifir Atk Yonetmeligi, Atik Kontrol Yonetmeligi uyarinca atik plam
olusturulmalidir. Eylem plan1 ve hedeflerin yillara gore dagilimi gereklidir. Atiklarm artmasi
durumunda nedenleri raporlanmalidir. Atik tiirlerine gore ayrim yapilarak “Sifir Atik
Yonetmeligi” ne uygun olarak atik kodlarinda ayrigtirilmalidar.

Atik yaglarin toprakla temasi kesmek igin ¢oziimler iiretilmeli ve lisansh firmalar tarafindan
alinarak geri dontistimii saglanmalidr.

Tlgili belgeler:

o Varise Atik Yonetim Plan:

o Atk iiretimini azaltmaya ve geri doniisiime yonelik ¢abalar, bir onceki denetime kiyasla atik
azaltim oranlar

o Misafirlere yonelik atik iiretimini azaltict 6nlem ve tavsiyeler

o Atiklarn teslim edildigine dair evrak (tehlikeli atik, pil, atik yag, kigit, cam plastik vb.), (var
ise Entegre Cevre Bilgi Sistemi iizerinden atik gonderim UATF leri (Ulusal Atik Tagima Fisi)

o Varsa tehlikeli atiklarin lisansl firmalara veya belediyelere gonderildigine dair anlasmalar,
sozlesmeler ve lisanslar

o Atik depolama alam

o Atik Yonetimi Yonetmeligi'ne gore; Atik depolama alaninin yasal uyumu (kimyasal depolama
matrisine gore depolama, atik kodlari, cevre kazalarinmi onlemeye yonelik materyaller, ilgili
personelin egitimi, toplama kanali, zemin yapist vb.)

e Sifir Atik Belgesi
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D2.5 Zararli maddeler

Pestisitler, boyalar, ylizme havuzu dezenfektanlar1 ve temizlik malzemeleri de dahil olmak
tizere zararli maddelerin kullanimi en aza indirilir, miimkiinse zararsiz {irlinler veya
islemlerle ikame edilir. Kimyasallarin tiim depolanmasi, kullanimi, tasinmas: ve atilmasi
gerektigi gibi yonetilir.

Gostergeler

A. Zararli maddelerin bir envanteri ¢ikarilmis ve malzeme giivenligi veri sayfalari
(MSDS) tutulmustur.

B. Daha gevre dostu alternatifler saglamak icin harekete gegilmistir.

C. Kimyasallar, 6zellikle biiyiik miktarlarda olanlar, uygun standartlara gore depolanir
ve iglenir.

D. Ziyaretgiler, cevreye zararl kabul edilebilecek maddelerin (toksik giines kremleri ve
hagere ilaglar1 gibi) kisisel kullanim1 hakkinda bilgilendirilir.

Ne yapilmali?

Isletmeler pestisit ve herbisitler, tarim ilaglari, dezenfektanlar dahil olmak iizere her alanda
miimkiin oldugunca az zararl kimyasal madde kullanmalidirlar. Zararli maddeler mutlaka
ayr1 ve kapali depolarda tutulmali, envanterleri ¢ikarilmali ve “giivenlik bilgi formlar1”
olmalidir. Misafirler de giines kremleri gibi cesitli zararli olabilecek kimyasallarin
kullanimina yonelik bilgilendirilmelidirler.

Kimyasal depolama alanlar1 mutlaka ayri ve belirlenmis olmali, misafirin erisemeyecegi
yerlerde ve kilitli tutulmali, gidalardan, toprakla temastan ve igme suyundan uzak olmalidir.
fletme tarafindan depolanan tiim kimyasallara ait MSDS'ler (giivenlik bilgi formlari)
bulunmali, bu formlar ilgili yonetmelige gore giincel tutulmal ve ilgili personel tarafindan
ulagilabilir olmalidir. Kimyasal kullanimimi gergeklestiren personel MSDS okunmasi
konusunda egitim almis olmalidir. Mevcut ise kimyasal {iriin ve malzeme depolarimin depo
planlari, altyapilarinin uygunluguna dair belgeler, uygunlugun yerinde degerlendirildigine
dair kanitlar sunulmalidir. Isletmenin dozajlama odalar1 varsa bunlarm kontrolii
saglanmalidir.

Kimyasallarin depolandig1 alanlarda bulunan tiim MSDS’ler “Tehlikeli Maddelerin Karayolu
ile Tasinmast Hakkinda Yonetmelik” ve “Maddelerin ve Karisimlarin Smiflandirilmasi,
Etiketlenmesi ve Ambalajlanmasi Hakkindaki Yonetmelige gore hazirlanmis olmalidir
(Tirkge ve 16 boliimden olusan). Kimyasal depolama alaninda sizint1 ve dokiintiiye kars
onlemler alinmalidir (6rnegin: Cevre kazasi kiti, talas, vb.). Kimyasali kullanan personel gevre
kazasina miidahale egitimi almalidir.

Isletmenin hagere kontroliinde kullarulan pestisit ve temizlik kimyasallarinin MSDS'lerinin
mevcut olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda isletme temizlik kimyasallarinda ve
pestisitlerde dogal igerikli ve gevre dostu tiriinlerin tercih edilmesine yonelik alternatifleri
degerlendirmelidir. Havuzlarin hijyeninin ve dezenfeksiyonunun saglanmasinda g¢evreye
daha az zarar veren iiriinlerin kullanimina gecilmesi de tavsiye edilmektedir. Temizlik ve
dezenfeksiyon i¢in kimyasal yerine ozon ile dezenfeksiyon sistemleri kullanilabilir.
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ilgili belgeler:

o Kimyasal Envanter Listesi- konaklama tesisinde kullanilan tiim kimyasal tiriinler listelenmis
olarak bulunmalidur.

e Kimyasallarin bulundugu alanda ve ¢caliganlarin erigebilecegi sekilde Malzeme Giivenlik Bilgi
Formlar: (MSDS) yer almalidir. (MSDS ler, kimyasal maddelerle ilgili saglik, giivenlik ve
cevre risklerini iceren yasal ve teknik bir belgedir. Bu belgeler kimyasallarin tedarik edildigi
firmalardan temin edilebilir)

o Zararli veya potansiyel zararli kimyasal iiriinler yerine cevreye daha az zarar veren ve/veya
cevre etiketli alternatiflerin kullanim

e Kimyasal maddelerin depolanmas: gerekiyorsa mevzuata uygun depolama alanlar

o Kimyasal maddeleri kullanan personele, israf olmamas: veya cevreye zarar vermemesi igin
dozajlama hakkinda verilen egitimler

o Misafirlere yonelik kimyasal kullanimina iliskin bilgilendirmeler (var ise oda parfiimii, toksik
glines kremi vb. kullanimlar igin)

e Konaklama tesisinde bulunabilecek hasere miicadelesi veya zararli kontrolii icin yapilan
calismalar, ilaglama raporlar, tutanaklar: (cevreye daha az zarar veren segeneklerin tercih
edilmesi, UV 1sikli/isikli hagere tutucular vb.)

D2.6 Kirliligin en aza indirilmesi

Isletme, giiriiltii, 151k, yiizey akisi, erozyon, ozon tabakasini incelten maddeler ile hava, su ve
toprak kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza indirmek i¢in uygulamalara sahiptir ve
bunlar1 uygular.

Gostergeler
A. Kriter kapsaminda yer alan potansiyel kirlilik kaynaklar1 gozden gegirilmis ve
tanimlanmustir.

B. Kriter kapsaminda yer alan potansiyel kirlilik kaynaklar1 izlenmektedir.
Kriter kapsamindaki kaynaklardan kaynaklanan kirliligi en aza indirmek ve
miimkiin oldugunda ortadan kaldirmak icin 6nlemler almnir.

Ne yapilmali?

Isletmeler giiriiltii ve 1s1k kirliligini 6nlemelidir. Suyu, havayi, toprag: kirleten kaynaklart
belirlemeli, kirliligi azaltacak hedefler belirlemeli ve varsa kirliligin azaltilmasina yonelik
onlem almalidur.

Isletme, kriterde sayilan kaynaklardan gelebilecek kirliligin en aza indirilmesine yénelik tiim
tedbirleri almalidir. Kriter kapsaminda giiriiltii, 151k, su, hava, toprak kirliligi ve akis
kaynakl kirlilik sayilmaktadir. Isletme giiriiltii kirliligine yol agabilecek motor, klima, arag
ve aletlerin kullanimindan kaginmali veya bunlar1 izole etmeli, miizik yayimnlarinda insan ve
cevre saghigma uygun seviyelerin korunmasi, giiriiltiilii cihazlarin perdelenmesi gibi
uygulamalar1 benimsemelidir.



29

ilgili belgeler:
e Mevcut ve potansiyel kirlilik kaynaklarinin listesi
o Giiriiltii kaynaklarmmin bulundugu alanlarda insan sagligini korumaya yonelik onlemlerin
alinmasi (6rnegin, ses diizeyi kontrolii, ses yalitimi, ses emici malzemelerin kullanimi vb.)
o Isikli ve sesli gosterilerin cevreye zarar vermeyecek diizeyde olmasi
o Kirliligi azaltmaya yonelik tedbirler ve bunlarin uygulanmas:

D3 Biyogesitliligin, ekosistemlerin ve peyzajin korunmasi

D3.1 Biyogesitliligin korunmasi

Isletme, kendi miilkiiniin uygun yonetimi yoluyla biyolojik gesitliligin korunmasina destek
olur ve katkida bulunur. Dogal korunan alanlara ve biyolojik gesitlilik degeri yiiksek alanlara
ozellikle dikkat edilir. Dogal ekosistemlerdeki herhangi bir rahatsizlik en aza indirgenir,
verilen zararlar rehabilite edilir ve koruma yonetimine telafi edici katkilar sunulur.

Gostergeler

A. TIsletme, dogal korunan alanlar ve biyolojik cesitlilik degeri yiiksek alanlar hakkinda
farkindalik gostermektedir.

B. Isletme, yerel/bolgesel alanda biyolojik gesitliligin korunmasi igin parasal destek saglar
ve sagladig1 destekleri kaydeder.

C. Isletme, yerel/bdlgesel alanda biyolojik cesitliligin korunmast igin ayni veya diger
destekleri saglar ve bunlar1 kaydeder.

D. Isletme miilkiyetindeki varliklar, biyolojik gesitliligin korunmasini desteklemek igin
aktif olarak yonetilmektedir.

E. Isletme, vahsi yasami ve yasam alanlarimi rahatsiz etme potansiyeli olan faaliyetlerin
farkindadir ve bunlar1 hafifletir.

F. Herhangi bir rahatsizligin oldugu yerlerde tazminat 6denir.

G. Ziyaretgileri biyolojik gesitliligin korunmasini desteklemeye tesvik etmek igin eylem
plan1 vardir.

H. Isletme, yerel koruma STK'lar1 ile uyumlu ¢alismaktadir.

Ne yapilmali?

Isletme cevresindeki, iginde bulundugu destinasyondaki, iilke sinirlari igindeki ve &zellikle de
varsa, kendi miilkiindeki biyocesitliligin farkinda olmali ve bunu belgelendirmeli, tesise gelen
misafirleri biyolojik cesitliligin korunmasmi desteklemeye tesvik etmelidir. Isletme, yakin
cevredeki, destinasyondaki veya tilkedeki biyogesitliligin korunmasi i¢in maddi veya ayni
destek saglamalidur.

Isletme, destinasyondaki veya iilkedeki vahsi yasama olumsuz etki etmemeli, bundan
kaginmak miimkiin degilse telafi edici énlemler almalidir. Isletme ayrica bolgedeki ilgili
STK’larla is birligi ve/veya iletisim icginde biyogesitlilik koruma faaliyetlerine katki
saglamalidir.



30

Isletme, eger miimkiinse, sahip oldugu veya kiraladig1 arazi, bina ve tesislerde biyolojik
cesitliligin korunmasimna katkida bulunmalidir. Isletmenin bu kapsamda, biyolojik gesitliligin
korunmasina yonelik bir politika belgesi hazirlamasi ve bunu ilan etmesi tavsiye edilmektedir.

Isletme, dogal yasamin korunmasi icin gevre ile ilgili konularda faaliyet gosteren yerel ve
ulusal sivil toplum kuruluslarina maddi ve/veya ayni destekte bulunmalidir. Ornegin igletme,
bolgede kiy1 temizligi, cevre temizligi, cevre diizenlemesi, aga¢ dikim faaliyetleri, biyolojik
gesitliligin korunmasma yonelik yerel halka yonelik farkindalik ¢abalar1 gibi faaliyetlerde
bulunabilir veya bunlar1 destekleyebilir (salonlarini1 ve araglarini gevre, biyogesitlilik gibi
konularda yapilacak etkinliklere iicretsiz tahsis etme, vb.). Isletme bu konulardaki destegini
belgelendirmeli, miimkiinse internet sitesinden ve sosyal medyadan kamuoyu ile
paylasmalidur.

Isletme misafirleri biyolojik cesitliliin korunmasimi desteklemeye tesvik etmek icin de
faaliyetlerde bulunmalidir.

Ilgili belgeler:
o Bahcesi var ise bitki envanter listesi
e Cevre STK’larina, biyogesitlilik koruma cabalarina ve projelere maddi/ayni yardim ve buna
yonelik kanitlar (makbuz, vb.)
o Isletmenin, eger imkim var ise, kendi tesislerinde veya civarimda biyogesitlilik koruma
cabalarina dair kanitlar
o Personele gevre ve biyocesitlilie, endemik tiirlere ve dogal yasama yonelik verilen egitimler

D3.3 Dogal alanlara ziyaretler

Isletme, olumsuz etkileri en aza indirmek ve ziyaretci memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak
icin dogal alanlara ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi i¢in uygun yonergeleri izler.

Gostergeler
A. Isletme, dogal bolgelere turist ziyaretleri icin mevcut yonergelerin farkindadir ve
bunlara uymaktadir.
B. Ziyaretler yapilirken ve misafirler bilgilendirilirken yonergeler kullanilir.
Isletme, belirli alanlara yapilan ziyaretlerle ilgili sorunlari tespit etmek/ tanimlamak
icin yerel/bolge koruma kurumlariyla is birligi yapar.

Ne yapilmali?

Ig,letme cevresindeki dogal alanlara (sahiller, milli parklar, ormanlar, goller, sulak alanlar,
peribacalar1 gibi jeolojik olusumlar, vb.) ziyaretler sirasinda misafirlerin dikkat etmeleri
gereken hususlar1 belirlemeli ve misafirleri yonlendirmelidir.

Isletme, misafirlere yonelik olarak, dogal alan ziyaretleri ile ilgili info kanallarinda, internet
sitesinde veya sosyal medyada bilgilendirmeler yapmalidir. Bilgilendirmeler hazirlanirken
yerel koruma kurullari, varsa alan bagkanliklar1 ve DYO'ler ve ilgili STK'larla is birligi
yapilmalidir. Misafirlerin ve personelin korunan alanlar i¢inde hangi davranislarda ve
faaliyetlerde bulunabilecegi, hangi davrans ve faaliyetlerden ise kaginmalar: gerektigi ifade
edilmeli ve bilgilendirme siirecine dahil edilmelidir.
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Tlgili belgeler:
o Dogal alanlarin tamtilmas: ve misafirlere korunan alanlarla ilgili verilen bilgi ve yonergeler
(6rnegin; konaklama tesisinin icinde veya web sayfasinda tanitim gibi)

D3.4 Yaban hayati etkilesimleri

Serbest dolasimdaki yaban hayati ile etkilesimler, kiimiilatif etkiler de dikkate alinarak, bahsi
gecen hayvanlar ve vahsi yasamdaki niifusun canlili$i ve davranis: iizerindeki olumsuz
etkileri onlemek iizere yayilmaci olmayan ve sorumlu bir yonetim anlayisi gercevesinde
stirdtiriilmektedir.

Gostergeler

A. Isletme, vahsi yasamin izlenmesi de dahil olmak iizere yaban hayat
etkilesimlerine iliskin mevcut yerel/bolgesel, wulusal ve uluslararas:
diizenlemelerin ve yonergelerin farkindadir ve bunlara uyar.

B. Isletme, yaban hayati uzmanlarinin tavsiyelerine dayanarak, gerektigi sekilde
yaban hayati gozlemleme de dahil olmak {izere yaban hayati etkilesimleri igin
yerel/bolgesel yasal diizenlemelerin gelistirilmesi ve uygulanmas: ile uyumlu
sekilde faaliyet gosterir.

C. Uluslararas: kabul gérmiis standartlar tarafindan 6zellikle onaylanmadig: veya
standartlarin mevcut olmadii durumlarda, bagimsiz yaban hayati uzman
tavsiyesi tarafindan yonlendirilen dogrudan etkilesimlere, 6zellikle de beslemeye
izin verilmemektedir.

D. Yaban hayatindaki rahatsizlig1 en aza indirmek igin 6nlemler alinir.

E. Yaban hayati refahi {izerindeki etkiler diizenli olarak izlenmekte ve ele
alinmaktadr.

Ne yapilmali?

Isletme konumu itibariyla yaban hayat ile temasta ise; serbest dolasimdaki yaban hayati
ile etkilesiminin farkinda olmali, varsa yaban hayati iizerine etkilerini izlemeli, etkileri en
aza indirecek tedbirleri almalidir. Yaban hayati ile ilgili ulusal, uluslararas: ve bolgesel
diizenlemeleri bilmeli ve misafirler ile personelini bu kapsamda dogru sekilde
yonlendirmelidir.

Sehir otelleri ve dogal alanlardan uzak isletmeler ise vahsi yasam tizerindeki olabilecek tiim
olumsuz etkileri degerlendirerek bu degerlendirmeye uygun faaliyette bulunmalidir.
Sehirlerde serbest dolasimda bulunabilecek kuslar basta olmak tizere tiim canl tiirleri ile ilgili
olumsuz olabilecek etkilerden kagimilmalidir.

Isletme, yaban hayati refahi {izerindeki etkileri diizenli olarak izlemeli ve takip etmelidir.
Buna yonelik bir eylem plani veya politikas: var ise internet sitesi, sosyal medya, e-posta
gibi kanallardan paylasilmas: tavsiye edilmektedir.
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ilgili belgeler:
o Isletme cevresindeki vahsi yasamin tanimi (Var ise web sayfasimda tanitimi yapilabilir.)
o Vahsi yasamla etkilesime yonelik misafirlere verilen bilgi ve yonergeler (Var ise vahsi yasamin
web sitesinde tanitimi yapilabilir)
o Bolgedeki var ise vahsi yasamin ve tiirlerin bir listesi



