SURDURULEBILIR TURIZM YETKILI DENETiIM FIRMASI BASVURU FORMU

Sirket Adi

Adres

Telefon Numarasi
E-posta

Amag ve Kapsam
Turizm sektériine 6zgU;

Konaklama tesisi faaliyetleri ile istigal eden isletmelerin Tirkiye Siirdiriilebilir Turizm Standardi,
Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022 kapsaminda belirtilen kriterler ve Tirkiye Stirdirilebilir Turizm Programi
kapsaminda belirtilen terminlerde uygunluk degerlendirmesinin yapilmasi ve bunlara iliskin raporlarin
diizenlenmesi

Denetim Firmalari Se¢im Kriterleri

Akreditasyon kosullar:

e  Glvenli Turizm Sertifikasyon Programi icin aranan tiim sartlara sahip olmak

e Kiresel Surdirilebilir Turizm Konseyi (GSTC) sertifikasyon programi igin Assurance Services
International (“ASI”) tarafindan konaklama tesislerine sertifika verebilmek lzere akredite olma ve
GSTC marka ve logo kullanimi icin yetkilendirilmis olmak

e Gida hijyeni ve glvenligi, is saghg ve glvenligi, cevre yonetim sistemi konularinda denetim
tecriibesine sahip, yetkin ve yeterli denetgi ekibine sahip olmak

e Buna ek olarak bu firmalarda; Givenli Turizm Programi kapsamindaki asagidaki kriterlere sahip
olmak;

o Uluslararasi marka olup; en az iki Avrupa llkesinde olmak (izere, en az bes farkh Ulkede
(Tirkiye harig) akredite marka olarak kendi markasi adi altinda kendi firma subeleri veya
franchise sozlesmesi veya marka kullanim hakki sézlesmesi ile en az 1 yildir faaliyet
gostermek

o En az bes farkli tlkenin (Tlrkiye harig) her birinde standart normlari belirlenmis en az 50
uluslararasi sertifika diizenlemis olmak
Yetkin ve yeterli denetgi ekibini dahili/harici kaynaklarla hazir etme kabiliyetine sahip olmak
TURKAK’a 17020 ve/veya 17021 ve/veya 17065 akredite kurum olmak



ASI Akredite Denetim Firmasi Adina Yetkilendirilme Sartlari / Ortaklik ( Partnership) Kriterleri:

Yukarida belirtilen Kiresel Strdirilebilir Turizm Konseyi (GSTC) sertifikasyon programi icin Assurance

Services International (“ASI”) tarafindan konaklama tesislerine sertifika vermek tizere akredite olma ve

dolayisiyla GSTC marka ve logo kullanimi icin yetkilendirilmis olmasi sartlarini saglamayan denetim

firmalari igin akreditasyon kosullari:

Guvenli Turizm Sertifikasyonu icin aranan tiim sartlara sahip olmak

GSTC Sertifikasyon Programi icin ASI tarafindan akredite, GSTC marka ve logo kullanimi hakki olan
ve TGA tarafindan uygun gorilen uluslararasi denetim firmasi adina, Tirkiye’de yerlesik GSTC
sertifikasi denetim faaliyetlerini yiriitmek bakimindan yetkili Alt Yiklenicisi veya istiraki olmak;
bu sekilde yetkilendirildigine iliskin “onayh yetki belgesi” ve “onayl hizmet sézlesmesini” ibraz
etmek

Onayli yetki belgesinin adina faaliyet gosterilen firmanin imzaya ve temsile yetkili kisi tarafindan
imzalanmis olmasi, GSTC, ASI ve TGA'nin Surdirilebilir Turizm Sertifikasyon Programi kriterlerine
tam ve eksiksiz bir sekilde uygulamak

Denetim firmasi bilinyesinde GSTC denetimi yapmaya yetkili tam zamanh ve kadrolu en az 5
denetci bulundurmak ve sertifikalandirma faaliyetine basladiktan sonra tam zamanl ve kadrolu
denetgi sayisini 12 ay igerisinde en az 10 denetgciye ¢ikartmak; ve bu kriteri sagladigini gosterir
“Sigortali Hizmet Listesi’'ni” basvuru esnasinda ve basvuru tarihinden itibaren her 6 ayda bir
sunmak

Gida hijyeni ve glvenligi, is saghgl ve glvenligi, cevre yonetim sistemi konularinda denetim
tecriibesine sahip, yetkin ve yeterli denetgi ekibine sahip olmak

Denetim Kabiliyeti: Gida Hijyeni ve Giivenligi, s Sagligi ve Giivenligi, Cevre Yénetim Sistemi konularinda
Denetim Tecriibesine sahip olmak

Denetci Agi: Verilecek isin kapsami ve bliylikligl ne olursa olsun yetkin ve yeterli denetgi ekibini
dahili/harici kaynaklarla hazir etme kabiliyetine sahip olmak

Cikar Catismasi: Bagimsiz (baska bir Uriin Gretiminde faaliyet gostermeyen, sadece denetim, analiz ve
kontrol islerinde faaliyet gosteren, ¢ikar catismasi olmayan) bir firma olmasi

Firma Yeterliligi Bilgiler

Calisan sayisi

Faaliyet gosterdigi Ulke sayisi

Turkiye'deki ofis sayisi

Turkiye'deki ofislerin cografi dagilimi

Turkiye'deki calisan sayisi

(U WIN|=

Tlrkiye’deki musteri portfoyi

7

Uluslararasi misteri portfoyi

*[lgili bilgilere, teklif mektubu ekinde yer verilmelidir.



Denetgi Kriterleri

Surdurilebilir Turizm Programi Konaklama Tesisi denetimi yapmakla gorevli/yetkili kisilerin saglamasi

gereken kriterler asagida belirtilmistir.

GSTC Akreditasyon Manueli - Otel/ Konaklama & Tur Operatorleri V.2.5.( Accreditation Manuel
for Certification of Hotels/ Accomodations & Tour Operators V2.5 (27 Nisan 2021)
(https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/GSTC-  Accreditation-Manual-HATO-v2.5-
April-2021.pdf) dokumani genelinde ve 10. Maddesinde tanimlanmis olan denetgi kriterlerini
saglamak

ikinci ve Ucglincii Asama Belgelendirme yapacak denetcilerde, Denetci egitimi konusunda tek
yetkili kurulus olan GSTC tarafindan verilen Denetci Egitimini (GSTC Auditor Training) basari ile
tamamlamak

Birinci Asama Belgelendirme yapacak denetcilerde “Uciincii Asamada Belgelendirme “yapacak
denetgi kriterlerini saglamak veya Kapadokya Universitesi tarafindan verilen Birinci Asama
Denetgi Egitimi’ni tamamlayarak sertifika almis olmak.

Denetim ve Mali Teklif Kosullari

10.

Denetim periyodu yillik olacaktir.

Denetim siresi; GSTC tarafindan denetim ile ilgili belirlenmis risk durumuna (Cok Dislk Riskli,
Distik Riskli ve Yiksek Riskli Tesisler) bagh olarak degisebilir.

Konaklama tesislerinde yapilacak olan yarim ginlik denetimler icin yarim ginlik
Ucretlendirme yapilacaktir.

Uygunsuzluk kapatma veya gozetim denetimleri uzaktan denetim seklinde yapilabilir. Uzaktan
ve yerinde denetim icin secilen ydontem, acik bir gerekgesi ile sunulacaktir.

Denetimin ardindan uygunsuzluk bulunmamasi veya bulunmasi uygunsuzluklar tesis tarafindan
kapatilarak belgelendirme kurulusuna iletildikten sonra, kapatma kanitlarinin vyeterli
bulunmasina istinaden 7 glin icerisinde yapilacaktir.

Denetimlerde, kriterler ile uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda ilgili tesise tespit edilen
mindr uygunsuzluklar i¢cin 30 is glinl, major uygunsuzluklar icin 90 is glinl siire verilir.
Uygunsuzlugun bu siire icinde giderilmemesi halinde sertifikanin iptaline/sertifikalandirma
yapilamamasina gidilecektir.

Denetim sonucu verilecek olan; Strdirtlebilir Turizm 1. Asama Belgesi, Surdirilebilir Turizm
2. Asama Belgesi ve Siirdirilebilir Turizm Sertifikasi dokimanlarinda kare kod bulunacaktir.
Kare Kod herkese acik olacak ve okutuldugunda belgelendirme tarihi, denetgi firma ismi ve ilgili
dokumana iliskin diger detaylara ulasilacaktir.

Denetim Belgesi gerekli glivenlik unsurlarini barindiracaktir.

Denetim sonucu tesislerin girislerine ve diger gorinilr noktalarina yapistirilacak olan etiketler
tesislere adetli ve zimmetli olarak teslim edilecektir.

Tekliflere belge ve sertifika ve etiket bedeli gibi denetimlerden dogabilecek her tirlii masraflar
ile ulasim ve denetim i¢in yapilacak diger masraflar dahil degildir.


http://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/GSTC-

11.  Mali teklifte Denetgi fiyatlari sabit olacaktir. Fiyatlar 2023 yili sonuna kadar gecerli olarak yillik
bazda TL cinsinden, KDV harig olarak verilmistir.

KONAKLAMA TESISLERI BELGELENDIRME/SERTIFIKALANDIRMA MALI TEKLIF

GSTC Sertifika Maliyeti

Mali Teklif
i . Asama-%1
Konaklama Denetim Siiresi Denetim Siiresi (adam/giin) S(:rti fsilj:aah:mgl
Tesisleri (min) (max) (Yillik)

durumunda odenir.)

0-40 Yatakh 0,5 giin adam/ giin 1 adam/ giin*

41-100 Yatakli 0,5 giin adam/ giin | 1 adam/ giin*

101-199
0,5 giin adam/ giin 1 adam/ giin*
Yatakh
200-499
0,5 giin adam/ giin 2 adam/ giin*
Yatakh
500- 999
0,5 giin adam/ giin 2 adam/ giin*
Yatakh

1000 ve uzeri

e 0,5 giin adam/ giin 2 adam/ giin*

* Denetim siiresi: GSTC Akreditasyon manueli 2.5 ve ASI akreditasyonunda belirlenmis risk
durumlarina (Cok Dustik Riskli, Dusuk Riskli ve Yiiksek Riskli Tesisler) bagh olarak her tesis icin farklilik
gostermektedir. Akredite denetim firmasi tarafindan teklif asamasinda belirlenecektir.

Basvuru sahibi olarak, bu formda verdigim beyanlarin dogrulugunu, form dahilinde yetkili firma olmak
icin belirtilen basvuru kriterlerini sagladigimi ve basvurumun onaylanmasi halinde form dahilinde
belirtilen kosullarda hizmet verecegimi beyan ve taahhit ederim.

Firma Adina imzaya Yetkili Kisi, Unvani

imza ve Kasesi
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