
Teklif Veren  

Şirket Bilgileri: 
 
İsmi : 
Adres : 
Tel : 
e-posta : 

Amaç ve Kapsam:  

Turizm sektörüne özgü;  

a) havacılık (havayolu ve havaalanı işletmeciliği),  
b) konaklama, yeme-içme ve rekreasyon (otel, restoran, kafe ve eğlence merkezi işletmeciliği),  
c) taşıma/transfer, seyahat-tur organizasyonu (seyahat acentalığı ve tur operatörlüğü) ve rehberlik  

faaliyetleri ile iştigal eden işletmeler ile alt ve bağlantılı sektörlerde faaliyet gösteren sair 
işletmelerde İş Programı’nda belirtilen Termin’lerde hijyen ve sağlık denetimi ve uygunluk 
değerlendirmesi yapılması ve bunlara ilişkin raporların düzenlenmesi 

 

Denetim Firmaları Seçim Kriterleri 

Akreditasyon koşulları: ISO 17020 –muayene kuruluşlarına denetim hizmeti sunan kuruluşlar için 
akreditasyon şartlarını belirleyen uluslararası standart- (TÜRKAK) veya ISO 17021-–sistem 
belgelendirme hizmeti sunan kuruluşlar için akreditasyon şartlarını belirleyen uluslararası standart- 
(TÜRKAK) Akreditasyonlarına sahip olması 

Denetim Kabiliyeti: Gıda Hijyeni ve Güvenliği, İş Sağlığı ve Güvenliği, Çevre Yönetim Sistemi 
Konularında Denetim Tecrübesine sahip olması 

Denetçi Ağı: Verilecek İşin Kapsamı ve Büyüklüğü Ne Olursa Olsun Yetkin ve Yeterli Denetçi Ekibini 
Dahili/Harici Kaynaklarla Hazır Etme Kabiliyetine sahip olması 

Çıkar Çatışması: Bağımsız (başka bir ürün üretiminde faaliyet göstermeyen, sadece denetim, analiz ve 
kontrol işlerinde faaliyet gösteren, çıkar çatışması olmayan) bir firma olması 

 

 Firma Yeterliliği Bilgiler 
1 Çalışan sayısı  
2 Faaliyet gösterdiği ülke sayısı  
3 Türkiye’deki ofis sayısı  
4 Türkiye’deki ofislerin coğrafi dağılımı  
5 Türkiye’deki çalışan sayısı  
6 Türkiye’deki müşteri portföyü  
7 Uluslararası müşteri portföyü  

*İlgili bilgilere, teklif mektubu ekinde yer verilmelidir. 

Denetçi Kriterleri 

1. Gıda Mühendisi, Gıda Teknikeri, Kimya Mühendisi, Kimyager, Biyolog, Ziraat Mühendisi (Özel 
Durumlarda Bakanlık Onayı ile Diğer Meslek Gruplarından Denetçi Tahsis Edilebilir) 



2. Tercihen İngilizce Dil Bilgisine Sahip 
3. Tercihen B Sınıfı Ehliyeti Olan ve Seyahat Engeli Olmayan 
4. Tercihen Denetim Yapacağı Şehirde İkamet Eden 
5. Titizliğe ve Hijyene Önem Veren 
6. İletişim ve Temsil Yeteneği Güçlü 
7. Diksiyonu Düzgün, Dış Görünüşüne ve Kişisel Bakıma Özen Gösteren 
8. Takım çalışmasına yatkın 
9. Yeme-İçme ve Rekreasyon (Otel, Restoran, Kafe ve Eğlence Merkezi İşletmeciliği) Sektörlerinde 

min. 2 Yıl Uygunluk Değerlendirme Faaliyetleri (Denetim, Gözetim ve Raporlama) Tecrübesi Olan 
10. Minimum Ön Lisans/Lisans mezunu 
11. Web Tabanlı Uygunluk Değerlendirme Denetim Programı, Microsoft Word, Microsoft Excel, 

Microsoft Powerpoint programlarını kullanabilen 
12. Kalite Yönetimi/Denetimi/Süreçleri gibi konularda bilgilendirme eğitimi almış olan 

Denetim ve Mali Teklif Koşulları  

1. Denetim periyodu aylık olacaktır. 
2. Denetimler 1 gün ile sınırlıdır.  
3. Yeme-içme tesislerinde yapılacak olan yarım günlük denetimler için yarım günlük 

ücretlendirme yapılacaktır.   
4. Uzaktan denetim yapılmayacaktır. 
5. Denetimlere ilave olarak 2 aylık periyodlarda gizli müşteri denetimi ayrıca yapılacaktır ve 

ayrıca raporlanacaktır. Gizli Müşteri denetimleri mali teklife dahil olacak ayrı bedel talep 
edilmeyecektir.  

6. Saha denetiminin ardından belgelendirme (sertifika) en geç üç gün içerisinde yapılacaktır. 
7. Denetimlerde, kriterler ile uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda ilgili tesise tespit edilen 

eksikliklerin 3 iş günü içinde giderilmesi için ihtar verilecek, uygunsuzluğun bu süre içinde 
giderilmemesi halinde sertifikanın iptaline gidilecektir. 

8. Denetim sonucu verilecek belgelendirme (sertifikasyon) dokümanında kare kod 
bulunacaktır. Kare Kod herkese açık olacak ve okutulduğunda denetim zamanı, denetçi ismi, 
denetim sonucu düzeltilen eksikler ve denetime ilişkin diğer detaylara ulaşılacaktır.  

9. Denetim Belgesi gerekli güvenlik unsurlarını barındıracaktır. 
10. Denetim sonucu tesislerin girişlerine ve diğer görünür noktalarına yapıştırılacak olan 

etiketler tesislere adetli ve zimmetli olarak teslim edilecektir.  
11. Mali teklifte Denetçi fiyatları sabit olacaktır. 
12. Tekliflere belge (sertifika) ve etiket bedeli gibi denetiminden doğabilecek her türlü 

masraflar ile ulaşım ve denetim için yapılacak diğer masraflar dahildir.  
13. Fiyatlar 2020 yılı sonuna kadar geçerli olarak aylık bazda TL cinsinden, KDV hariç olarak 

verilmiştir. 

 

KONAKLAMA TESİSLERİ SERTİFİKASYON MALİ TEKLİF 

Resort Oteli Denetçi Sayısı Mali Teklif (TL + KDV) 

0-40 Yatak 1  

41-999 yatak 1  



 

Şehir Oteli Denetçi Sayısı Mali Teklif (TL + KDV) 

0-40 Yatak 1  

41-199 yatak 1  

200-599 yatak 1  

600 ve üzeri yatak 2  

YEME-İÇME TESİSLERİ SERTİFİKASYON MALİ TEKLİF 

Tesis Büyüklüğü Denetçi Sayısı Mali Teklif (TL + KDV) 

0-399 m2  2 saat/adam  

400-799 m2  4 saat/adam  

800 m2 ve üzeri 1 gün/adam  

 

 

 

Firma Adına İmzaya Yetkili Kişi  

                     ve Unvanı 

                İmza ve Kaşesi 

 

 

1.000 ve üzeri yatak 2  


